Khoa Kinh Té - QTKD

Marketing Can Ban

Tac gia: Cao Minh Toan

Bién muc: sdms

Chwong 1. Nhap mén marketing

Chwong 2. Nghién ctru thi trrdng

Thi trwwong la gi? (what is market?)

T thi trwong dwoc sir dung trong mot sb cach. C6 mét thi trwong chirng khoan
(stock market) va mét thi tredng 6 t6, mot thi trwed'ng ban 1é va mét thi tredng
ban si cho cac méat hang str dung trong gia dinh. Mot ngudi cé thé sé di vao thi
trwdng, con ngudi khac céd thé du dinh dwa vao thj truéng moét sédn pham.

Thé thi, thi trwdng la gi?

R& rang, ¢ nhiéu cach st dung twr thi triedrng trong thuyét kinh té, trong kinh
doanh néi chung, va trong Marketing ndi riéng. Mét thj trwérng cé thé dwoc dinh
nghia nhw la noi ngwoi mua va nguoi ban gap nhau, hang hoa va dich vu dwoc
dwa ra dé ban, va sw chuyén giao quyén s& hiru dién ra. Mét thj trwong cing co
thé dwoc dinh nghta nhw la nhu cau dugc tao ra bédi mét nhom khach hang tiém
nang nao dé dbéi voi san pham hay dich vu. Thi du, cé mét thi trwdng ndng thon



cho nhirng san phadm dau mé. Tw thi trwong va nhu cau thwong dwoc st dung
thay doi nhau, va chung cling c6 thé dugc str dung két hop voi nhau trong mot
tlr kép la nhu cau thj trwdong (market demand).

Nhirng dinh nghia thj tru&ng nay cé thé khéng da chinh xac dé chang ta dung &
day. Do vay thi trwong dwoc sir dung & day duoc dinh nghia la nhirng nguwoi cé
nhu cau chwa dwoc thod man, cé kha nang chi trd va sin long chi tra. Vi vay,
trong nhu cau thj trwéng cho moét san pham, dich vu nao dé, cé 3 yéu td dé xem
xét - Nhirng ngwdi cé nhu cau chwa dwoc thod man, cé strc mua va cé hanh vi
mua.

Chwong 3. Chién Iwoc san pham

Chwong 4. Chién lwoc gia

Chwong 5. Chién Iwoc phan phoi

Chwong 6. Chién Iwoc khuyén thi

Yéu cau va chirc nang ciia quang cao
Xac dinh dung yéu ciu va chirc ndng ctia quang céo cd y nghia quan trong dé
nang cao hiéu qua quang cao.

2.1. Yéu cau:

"1 Lwong thdng tin cao

Hop ly

Bao dam tinh hgp phap cua cac tin quang cao
Bao dam tinh nghé thuat

Pdng bo va da dang

Phu hop voi kinh phi danh cho quang cao
2.2. Chtrc nang

[ R I A A

. Tao ra sy chu y déi véi khach hang.



Quang cao tac dong tryc tiép dén tam ly cta ngwdi nhan tin. Qua trinh dién bién
cla ngwoi nhan tin dién ra phirc tap va noé trai qua cac qua trinh tam ly (A. 1. D.
A.) sau:

:ﬂﬂ_—a—ﬁ%m\\ Thich thil Mong muén Hanh ddng
g (Mtentio@/} (Interest) (Desire) (Action)

Hinh 12: Qua trinh tam ly AIDA

L&i cudn sw chl y: cha y 1a giai doan d4u tién cha qua trinh dién bién tam
ly chia khach hang (nguw@i nhan tin), day la co sé quan trong tao ray thich.
Lam cho thich thu: thich tha la co s& dé quyét dinh va hanh déng taora y
thich (thich tha) d6i véi sdn phdm khéng chi la goi mé nhu cau ma con la
chiéc cau ndi dé bién nhu cau & dang kha nang thanh quyét dinh mua
hang.

Tao ra Ibng ham muén:Quang céo vira gitp cho khach hang dé quyét
dinh hon trong qua trinh tinh toan trwéc khi quyét dinh mua san pham béi
vi quang cao tao ra dwoc sw chu y va thich tha.

Dan dén hanh déng: Hanh déng mua hang ctia khach hang la muc tiéu
clia quang céo va cling 1a muc tiéu cua tiép thi.

Thoéng tin:

Quang cao la mét loai théng tin thi trwdng, quang cao lam cho thong tin thi
trwdng thém phong phu song quang cao khéng thé thay thé chlrc nang thong tin
cua thj trwong. Théng tin clia quang cao cé mot s6 dac diém sau:

Quang cdo chi yéu théng tin vé hang hoa va dich vu (théng tin vé san
pham). Cac nhan td xa hoi, chinh trji cé lién quan t&i viéc san xuat va tiéu
dung khéng dwoc thé hién trong chirc nang cla théng tin quéng cao.
Théng tin clia quéng céo la théng tin khai quat. Cac théng sbé trong thong
tin vé chat lwong hang hoa, vé hié qua ky thuat, cac ngdn ngir va chi tiét
st dung trong cac phwong tién théng tin diéu chi ding lai & mirc do khai
quat.

Thong tin mang tinh cuc bd, con chd quan, chwa co sw thira nhan cla thi
tredng.

Hoat déng cla quang cao dwoc thwe hién bang cac phwong tién quang céo va
cac kénh quang cao.



Chwong 7. Quan tri hoat dong Marketing

Sw ra doi va phat trién

Marketing ding theo y nghia ctia né xuét hién tr nhirtng ndm dau cudia thé ky XX
& My, phat trién tir cudc khiing hodng kinh té thé gidi 1929 - 1932, dac biét sau
Chién tranh thé gidi tht hai. M&c du né da c6 qua trinh phat trién tr ndm 1960
khi 6ng Mitsui, mot thwong gia & Tokyo da c6 nhirng sang kién lién quan dén
hoat dong Marketing nhw sau:

Ong da thiét ké va san xuat ra nhirtng mat hang bén, dep cho khach hang, dé ra
nhirng nguyén tac lam vira 16ng khach hang va ho cé quyén lwa chon lic mua
hang, khi da giao tién l4y hang réi ma khéng thich thi dwoc tra lai. Ong thwéng
xuyén theo ddi va ghi chép can than dé biét mat hang nao ban nhanh va mat
hang nao & dong, tir d6 dng d6i m&i hang hoa dé phu hop véi nhu cau ngudi
mua.

Trong nhirng ndm 30 va 40 cta thé ky 20, Marketing va nhirng van dé cta no
xuét hién & Chau Au. Nhiéu co s& Marketing lan lwot hinh thanh & Anh, Ao, va
nhiéu nwdc khac. Muc dich chinh clia Marketing trong giai doan nay la hoan
thién nhirng phuwong phap, ky thuat lwu théng hang hoa. Chinh vi vay ma co
mot thoi tir “thwong mai” va “Marketing” dwoc st dung nhw nhirng tir déng
nghia.

Sw phtrc tap clia san xuét, tiéu thu san pham trong nhirng ndm 50 va 60, ciing
nhw sw canh tranh gay gét cua thj trwéng cang lam tang thém vai trod, y nghia
ctia Marketing trong quan ly nén kinh té & cac nwéc tw ban. Hang loat vién khoa
hoc, co s& Marketing, van phong tw van duoc thanh 1ap trong cac xi nghiép,
cong ty. Hoat ddng Marketing da déng vai trd quyét dinh trong linh vwc quan ly
va canh tranh cla cac nha tw ban.

Vao nhirng ndm 70, trong diéu kién canh tranh, ddc quyén ngay cang gay gat,
nhiém vu clia Marketing ngay cang phtrc tap. Linh viec ap dung Marketing dwoc
mé& rong. N6 khéng chi dwgec str dung trong cac xi nghiép, cong ty, ma con
duwoc sir dung trong quan ly toan bd xa hdi. Nhiém vu chi yéu clia Marketing
trong giai doan nay la ddm bdo dén mwrc cao nhat loi nhuan déc quyén Nha
Nwéc, théng qua viéc st dung hoat dong kinh doanh ndng déng va cu thé cla
cac tap doan, xi nghiép, céng ty.

Qua trinh phat trién cta Marketing gan lién v&i qua trinh phat trién tir mét xi
nghiép, céng ty ban hang thu déng chuyén sang nhay cam, linh hoat hon véi thi
trwdng.

Dé dé dang nghién ctu can phan biét qua trinh ban hang va qua trinh
Marketing.



Ban hang chi nham dat dwoc muc dich ciia nguoi ban; Marketing tap trung vao
nhu cau clia ngwdi mua. Ban hang la hanh déng ctia ngwdi ban ma much dich
la bién dbi gia tri str dung thanh gia tri; Marketing v&i muc dich lam thoa man
nhu cau cta khach hang bang cac phwong tién la hang hoa, tim khach hang,
phan phdi va tiéu thu san pham.

Ban hang, bat dau thwc hién véi cac san phdm ma cong ty dang c6, d& nham
thu dwoc loi nhuan thdng qua khéi lwgng hang ban ra. Néi dung Marketing biéu
thi s cam két clia cong ty véi khach hang, cac xi nghiép, cong ty san xuét kinh
doanh nhirng s&n phdm ma khach hang can thiét mua va bang cach tbi da cac
nhu cau cla khach hang dé thu dwoc loi nhuan.

Khai niém va phan loai marketing

Khai niém . .
Co rat nhiéu dinh nghia vé Marketing, tuy nhién, chung ta co thé chia lam hai
dinh nghia dai dién cho Marketing truyén thong va Marketing hién dai.

1.1 Marketing truyén thong: (Traditional Marketing) )
La hoat déng san xuat kinh doanh nham hwéng dong san pham tr nha san xuat
dén tay nguwoi ti€u dung mét cach toi wu.

1.2 Marketing hién dai: . _ .
La hoat ddng cua con ngwdi nham hwdng dan viéc thoa man cac nhu cau,
mong muon thdéng qua qua trinh trao doi hang hoa.

Nhw vay tw twdng chinh cia Marketing trong qua trinh san xuét kinh doanh la
kham pha nhu cau cta khach hang dé cung trng hang hoa phu hop, chi ban cai
khach hang can chir khdng phai ban cai ma nha san xuét co san.

D‘e giai thich thém vé dinh nghia nay ta sé€ xem xét nhirng khai niém sau: nhu
cau, mong muon, yéu cau, hang hoa, trao doi, giao dich va thj trwd'ng.

Nhu cau cap thiét (needs): la cam giac thiéu hut cai gi d6 ma con nguwdi cdm
nhan duoc.

Nhu ciu clia con nguoi rat da dang va phire tap. N6 bao gdm ca nhirng nhu
cau vé sinh ly co ban vé an, méc, &, di lai va an toan tinh mang Ian nhu cau xa
hoi vé sw than thiét, gan gdii, uy tin va tinh cdm gan boé ciing nhw nhitng nhu cau
ca nhan vé tri thtrc va tw thé hién minh.

Néu nhu cau khéng dwoc thod man thi con ngudi sé& cdm thay khd s& va bat
hanh... M6t ngudi chwa duwgec dap tng sé phai lwa chon mét trong hai hwéng
giai quyét: bat tay vao lam dé tim kiém mot dbi twong c6 kha nang thod man
duwoc nhu cau; hodc cb gang kiém ché no.

Mong muén (wants): la mQt nhu cau co dang dac thu, twong rng v&i trinh dé
van hoa va nhan cach ca the.



Chéng han: Dan cuw & cac nwéc kém phat trién, khi déi va khat chi can nhirng
thiec an va udng can thiét nhu: banh mi, com, nwéc 1a... la di. Nhung dan cw &
cac nwdc phat trién, khi déi va khat ho can cac loai thwc &n va ubng cao cap,
day da dinh dwéng va vé sinh..

Nhw vay, mong mubn dwgc mo ta nhw |a cac déi twong dung dé thod man céac
doi héi clia con ngudi phu hop voi diéu kién méi trudng séng.

Nhu cau c6 kha nang hién thwe (Demands): 1a mong mudn dwoc kém theo
dieu kién c6 kha nang thanh toan.

M6t qudc gia c6 thé cén clr vao cac loai nhu cau c6 kha nang hién thuc cla
nam trwédc dé hoach dinh viéc san xuat hang hoa cho nam sau.

Tuy nhién, trén thuc té can phai can ct vao sy thay d6i mong mudn ctia con
nguoi theo thoi gian; sy bien ddng cla gia ca hang hoa va sw thay doi thu nhap
clia dan cuw trong tirng thoi ky.

Nguwoi tiéu dung thwong chon cac loai san pham dem lai loi ich cao nhéat va phu
hop vé&i tui tien cla ho.

Hang hoa (Goods): 1a b4t clv vat gi c6 thé thod man dwoc mong mubn va duoc
cung (rng trén thi trw'ng nham muc dich thu hat sy chd y, mua, st dung hay
tiéu dung.

D&c diém cta san pham la khi mot ngwdi cé moét nhu cau nao dé, chang han:
mot phu ntr mudn cé strc thu hat hon, ngwdi nay cé thé lwa chon nhiéu loai san
phdm nham dap (rng nhu cau nao d6. Tuy theo wéc mudn ca nhan, cac loai san
pham sé& dwoc wa thich theo cac thtr bac wu tién khac nhau:

. Tiéu chuan dé khach hang wu tién lya chon san phdm dap (rng nhu ciu
c6 thé xép thi tw nhu: gia ca khéng cao, kiéu mau hop thoi trang, dia
diém - ban hang thuan tién..

« San phadm cung tng trén thi trwo’ng c6 thé dap trng nhu cau khach hang
& cac mure do khac nhau. Co thé minh hoa méi quan hé gitra cac san
phadm v&i nhu ciu nhw sau:

Trén thi trwdng co rat nhiéu san pham cung (ng nhw hién nay, khach hang sé
Ia chon san pham nao phu hep vé&i nhu cau nhat. Trong cac trwdng hop sau;
san phdm C duwoc xem nhw sadn pham ly twéng.
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Hinh 1:

- A-Nhu cau chva dugc dap ng
+ B - Nhu cau dwgc dap trng mét phan
+ C - Nhu cau duogc dap rng hoan toan

San pham ly twédng ludn [ muc tiéu phan dau cla cac nha san xuét kinh doanh.
Marketing chinh Ia hoat ddng nham dat dwoc san pham Iy twédng nay. Nhw vay,
san pham co6 dic diém chinh 1a dap trng nhu cau ciia khach hang; quan diém vé
san pham thay dbi theo th&i gian do thi hiéu, nhu cau cta con ngwdi thay ddi luc
nay sang luc khac, tir thé hé nay sang thé hé khac.

Trao d6i (Exchange): trao ddi Ia hanh vi nhan tir mét nguoi nao do thir ma
minh muon va dwa lai cho nguwdi dé6 mét thw gi do.

Trao dbi la mét trong bén hinh thirc ma con ngudi c6 thé cé dwoc vat pham
mong muon. Chang han: ngu¢i doi co thé cé dwoc thywe pham theo cac cach
sau:

«  Ho c6 thé tw tim thwe phdm bang cach di san, di cau ca, hai trai cay (tw
cung cap).

«  Ho c6 thé an cap hoac chiém doat thwe phdm clia ngudi khac.

« Ho cé thé di an xin.

Ho c6 thé dwa cai gi ma ho c6 nhu tién, hang hoa khac, dich vu... dé dbi
lay thwec pham.

Cé bdn cach trén déu nhdm dap trng nhu cau clia con ngudi; trong do viéc trao
dbi c6 nhiéu wu diém, vi nguwdi nay khéng phai ciu xin ngudi khac, khéng phu
thudc vao sy ban téng cling nhw khéng xam pham quyén loi ngwdi khac; con
nguwoi khong phai cd gang tao ra moi cai can thiét cho chinh minh....

Trao dbi la khai niém co ban ctia Marketing. Dé cho viéc trao déi tw nguyén thuc
hién dugc, can cé cac diéu kién sau day:



. Téi thiéu phai co hai bén.

«  Mbi bén phai co mét vat gi co gia tri dbi véi bén kia.

- M@i bén c6 kha nang lién lac théng tin va phan phéi hang hoa.

« Mbi bén c6 quyén tw do chip nhan hoac khwéc tlr hang hoa clia bén kia.
. M&i bén déu phai nhan thay 1a nén hay muén giao dich v&i bén kia.

Céc diéu kién trén day mai chi tao ra tiém nang trao ddi. Con viéc trao ddi cé
thwe hién dwoc hay khéng 1a con tuy thudc vao sw thoa thuan gitra cac bén vé
nhibng diéu kién trao d6i. Néu thoa thuan dwoc thi cé thé két luan la do trao ddi
tat c& cac bén tham gia déu cé loi, bdi 18 mbi bén déu c6 quyén khudc tir hay
chap nhan dé nghi.

Giao dich: Néu nhu trao dbi 1a khoa hoc ctia Marketing, giao dich chinh la don
vi do lwdng trong Iinh vee nay. Giao dich la mét cudc trao doi mang tinh chat
thwong mai nhirng vat cé gia tri gitra hai bén.

Pé giao dich thi bén A phai chuyén cho bén B vat X va nhan lai ctia B vat Y
Mét s6 diéu kién co ban cho giao dich la:

- C6 it nhat hai vat co gia tri.

« Co sy thoa thuan vé cac dieu kién giao dich.

« Thoi gian thwc hién da dwoc thoa thuan.

. Dja diém thyc hién da dwoc thoa thuan.
Théng thwdng cac diéu kién cla giao dich dwoc phap ly hau thuan va béo hé.
Thi trwdng (Markets): la tap hop nhirng ngu®i mua hang hién co va sé co.

Dé tim hiéu ban chat clia thi trvong, ching ta hay hinh dung mét xa hoi nguyén
thuy gom cé 4 ngu@i: mét ngw dan, mét thg san, mot thg gom va mét néng dan
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Hinh 2: Sy phat trién cta viéc trao ddi tap trung

1. Phwong thirc thir nhét - tw cung tw cap, trong dé6 mdi ngudi co thé kiém
duwoc cho minh tat ca nhivng thir can thiét. Ngw dan gianh phan 1&n thoi
gian dé danh bét ca, phan thoi gian con lai thi gianh dé di san, 1am db
gbm va tréng trot d& tw ddm bdo cho minh cé tat ca nhirng thir ma anh ta
can. Nhirng ngudi khac cling twong tw nén hiéu qua ctia cong viéc chinh
kém hon so v&i viéc chuyé&n vao moét nghé.

2. Phuwong thire thir hai - trao dbi phan tan, trong dé6 mdi ngwdi déu xem ba
ngwoi kia la khach hang tiém nang hop thanh thij triedng cia minh. Ting
hai ngwdi riéng I& dbi lay san pham cho nhau.

3. Phuwong thire thi ba - trao ddi tap trung, trong d6 xuat hién moét nhan vat
ma&i goi la thwong nhan, ngudi nay cw ngu tai mot khu ve trung tadm
duoc goi la cho. Ca bén ngudi déu dem nhirng hang hoa cu thé clia minh
dén cho thwong nhan rdi ddi chung lay nhirng th& can thiét cho minh. Vi
vay, c& bén ngudi chi can dén mét thj trudng sé co tat ca hang hoa can
thiét ch&» khong phai dén véi ba ngwdi khac nhau.

Sv xuat hién cua thwong nhan lam gidm mét cach dang ké tong s6 cac mbi giao
dich can thiét phai c6 dé thuc hién cac sy trao déi hang hoa.

Ngoai ra, thi treong cla cac nha hao tam cling dugc hinh thanh - nham dap
(rng cac nhu cau vé tai chinh cho cac to chirc phi lgi nhuan.



Mgrket’ing‘: Khai njém vé thi trwong cudi cung dem lai cho chung ta chu trinh
hiéu biet day du ve khai niém Marketing.

Marketing la lam viéc véi thi treong dé thwe hién nhirng vu trao ddi véi muc dich
thod man nhirng nhu cadu va mong mudn ctia con ngudi.

Nhw vay, Marketing la hoat dong cua con nguoi nham dap trng hay thoa man
cac nhu cu va mong mudn théng qua tién trinh trao d6i hang hoa.

Qua trinh trao dbi doi hdi pha| lam viéc. Ai muén ban thi phal can tim nguoi
mua, xac dinh nhirng nhu cau cta ho, thiét ké cac san pham phu ho’p, dua
chung ra thi trwéng, xép vao kho, van chuyén, thwong lwong vé gia ca... Nén
tadng clia hoat ddng Marketing la nhi¥rng viéc nhw tao ra hang hoa, khao sat, thiét
lap quan hé giao dich, t6 chirc phan phéi, xac dinh gia ca, trién khai dich vu.

Théng thwdng, ching ta nghi rang chi cé ngwdi ban thue hién hoat dong
Marketing; nhwng ca ngwdi mua ciing tham gia vao viéc d6. Cac ba noi tro tién
hanh Marketing riéng ctia minh, khi di tim nhirng th(r hang ma minh can véi gia
ca ma ho sén sang tra. Trong khi san lung nhirng mat hang khan hiém nhan
vién cung (rng cua cbng ty sé phai di tim ngw&i ban va dwa ra cho ho nhirng
diéu kién giao dich hap dan. Thi trrong Ngwdi ban - dé la mét thi trwdng ma
trong d6 ngudi ban cé quyén lwc hon va ngudi mua tré thanh nha hoat déng thi
trwéong tich cwe nhat. Thi trwéng ngwdi mua - d6 1a thi trwdng ma trong do
ngw®i mua cé quyén lwc hon va 1a noi ngudi ban tré thanh nhirtng nha hoat
dong thi trwéong tich cwe nhét.

Phén loai Marketing o
Marketing ngay nay da dat trinh dé phat trién rat cao. N6 dwgc (rng dung trong
nhiéu hé thong va nhiéu Iinh virc phong phu khac nhau. Nguoi ta phéan biét:

. Macro - Marketing: rng dung cho cac hé théng I&n (toan qubc, toan
cau...) nham diéu kién, diéu chinh sw phat trién kinh té cia méi nwéc, mébi
khu vue va toan thé gidi. Nhiéu qudc gia da biét str dung Macro -
Marketing nhw mét cdng cu hivu hiéu dé diéu tiét thj trwong, han ché va
cham dirt khiing hoang thwra...

« Micro - Marketing: *‘ng dung trong nhirng hé théng nhé: Cac céng ty, xi
nghiép, nha hang, khach san... Nhirng thanh cong trong kinh doanh & cac
don vi nay khoéng tach roi cac hoat déng Marketing hivu hiéu da duoc tién
hanh, khai niém Marketing néi chung thwdng ddng nhat véi Micro -
Marketing. Trong nghién clru, giang day Marketing ngu¢i ta thwong wu
tién chon Marketing clia mot hang, mét xi nghiép dé nghién ctru.

Nguwoi ta cling thwdng phan loai Marketing ra thanh hai nhém. Nhém thir nhat
bao gébm nhirng linh vwe cé lién quan tryc tiép dén viéc trao déi hang hoa dich
vu nghia Ia linh vie kinh doanh (Business Marketing). Nhém thé hai bao gém
cac linh viee con lai, phi kinh doanh (Non business Marketing).

Marketing kinh doanh (Business Marketing).



Business Marketing bao gobm nhiéu linh virc kinh doanh c6 lién quan tryc tiép
déen san xuat, trao doi hang hoa va dich vu nhu:

« Marketing céng nghiép (Industrial Marketing)

« Marketing thwong mai ((Trade Marketing)

« Marketing trong nw&c (Domestic Marketing)

. Marketing qudc té (International Marketing)

. Marketing xuét khau (Export Marketing)

. Marketing nhap khau (Import Marketing)

. Marketing tw liéu sén xuét (Mean of Production Marketing)
« Marketing dich vu (Service Marketing)

« Marketing hang tiéu dung (Consumer Goods Marketing)

Marketing phi kinh doanh (Non business Marketing).

Marketing phi kinh doanh bao gf‘)m nhiéu Iinh vuc ngoai pham vi hoat déng san
xuét kinh doanh. D6 1a sw van dung cac nguyén ly Marketing vao cac hoat déng
clia cac t6 chirc chinh tri, xa hdi, dang phai, cac td chirc thé thao, van nghé, tén
giao...

Vai tro va chirc nang cua marketing

Vai tro

1.1. Déi véi san xuat: ] ) .
Thong qua Marketing, san pham dwoc san xuat ra nham dé thoa man nhu cau.

1.2. D6i véi thi trwdng:

Van dung Marketing c6 tac dung kich thich thi trvdng xa hdi trong va ngoai
nwaec, lién két chat ché véi co ché cia doi sdng kinh té. Marketing rat can thiét
khi gidi quyét cac van dé vé thj trudng, trong mdi quan hé gitra cong ty véi thi
trwong.

1.3. P6i v&i ké hoach:

Nhuw mét phwong tién, mét cdng cu tim ra phwong hwéng, con dwdng hoat
dong twong lai clia cdng ty. Marketing phan anh tap trung ké hoach kinh té. Ké
hoach hoa va Marketing c6 quan hé chat ché v&i nhau: Marketing phuc vu treéc
tién cac qua trinh thwe hién cac ké hoach va tao co sé& khach quan khoa hoc
cho ké hoach; nhé& d6 ma tinh khoa hoc va tinh hién thwe cda ké hoach dwoc
nang cao. Trén co s& nghién ctiu Marketing tir do rut ra nhirng két luan ro vé
kha nang tiéu thu sdn pham thu dwoc thdng qua hoat déng ctia vén dau tw
twong wng.

Chirc nang

2.1. Chirc nang tiéu thu san pham:



« Tim hiéu’nhﬁ’ng ngwoi tiéu thu va lwa chon nhirng ngwoi tiéu thu cé kha
nang nhat.

- Hwdng dan khach hang vé tha tuc ky két hop dong, don dat hang, chuén
bi cac chirng ttr van tai, danh muc géi hang, cac thu tuc hai quan, chi dan
bao goi, ky ma hiéu va cac thu tuc khac dé san sang giao hang.

- Kiém soat vé gia ca.
« Chi ra cac nghiép vu va nghé thuat ban hang.
« Quang cdo, tuyén truyén...

2.2. Chirc nang nghién ctru thi treong:

D6 14 viéc xem xét cac bién dong cla thi trwéng va ban chat hoat dong cuia cac
chién lwgc Marketing ctia cong ty. Chirc ndng nay bao gém cac hoat dong sau:
thu thap théng tin vé thj trwdng, phan tich tiém nang nhu cau tiéu dung va dw
doan trién vong.

2.3. Chirc nang té chirc quan ly: i ]
- Tang cuwong kha nang cla cac xi nghiép thich tng vai dieu kién bién
dong thwdng xuyén vé lao dong, vat tw, tai chinh, thi trwdng.

- Phdi hop va lap ké hoach.
«  Thoa man nhu ciu thi trwéng ngay cang cao.
. T chirc va hoan thién hé thdng tiéu thu, phan phdi san pham.

2.4. Chirc néng hiéu qua kinh té ]
Thuc day kinh té phat trien, hop ly hoa hoat déng san xuat va kinh doanh do dé
Marketing la céng cu cho viéc tao lgi nhuan.

Muc tiéu cua marketing

1. T6i da hoa sw tiéu thu

Nhiéu nguwdi Ianh dao cta gidi kinh doanh cho rang muc tiéu ctia Marketing la
tao diéu kién dé dang va kich thich mirc tiéu dung cao nhat. Diéu nay sé co tac
dung nguoc tré lai 1a tao diéu kién nang cao t6i da kha ndng san xuét, tao cong
&n viéc lam va tao ra nhiéu cla cai cho xa hoi.

2. T6i da hoa sw hai long cua khach hang

Theo quan diém nay muc tiéu cia hé théng Marketing 1a dat dwoc mirc d6 thoa
man nguwdi tiéu dung cao nhat, chir khéng phai mre tiéu dung cao nhét. Viéc
tiéu dung mét s lwong keo “gum” hay mua sam that nhiéu quan 4o la két qua
clia viéc thod man nhu cau khach hang nhiéu hon. Tuy nhién, sw hai long cla
khach hang khé do lvdng duorc vi:

« Chuwa cd nha kinh té nao nghi ra cach do mtre do hai long cua khach hang
bang dung cu cu thé, nhwng sy hai !(‘)ng hoan toan do mét san pham dac
thu hoac hoat déng Marketing c6 thé danh gia dworc.



. Sw thod man tryc tiép clia ca nhan ngudi tiéu dung cé dworc tlr cac hang
hoa dac biét gay ra tac hai xau nhuw tinh trang 6 nhiém va huy hoai méi
trvong.

« Kinh nghiém nhirng ngu&i hai long khi str dung cac loai hang hoa nhw
hang hoa mang tinh dia vi xa hdi... lai phu thudc vao viéc c6 bao nhiéu
nguwoi khac cé cac hang hoa nay. Cho nén, nguwéi ta khd danh gia hé
thédng Marketing theo thuat ngi» khach hang da thoa man hay hai long &
murc do cu thé 1a bao nhiéu.

3. T6i da hoa sw lwa chon

M6t sé nha kinh doanh cho rang muc tiéu co ban ctia hé théng Marketing 1a
cung cap that phong phua cac chiing loai hang va gianh cho ngudi tiéu dung
quyén lwa chon cao nh4t. Hé thdng Marketing phai dem lai cho ngudi tiéu dung
kha nang tim thy nhirng th&r hang phiu hop nhét véi thi hiéu clia ho. Nguwoi tiéu
dung phai c6 kha nang cai thién tét hon 16i séng ctia minh va nh& vay duoc
thod man tét nhat.

Nhwng viéc t6i da hoa lwa chon doi hai tdn thém chi phi vi:

. Hang hoa va dich vu sé& dat hon vi viéc quan ly sén xuét va lwu thdng
hang hoa tén kém hon - gia c& cao hon sé 1am gidm thu nhap thuc té va
strc tiéu thu hang hoa cliia khach hang.

. Viéc gia tdng ching loai s&n phdm ddi hdi phai nd lwc nghién clru ngudi
tiéu dung I&n hon. Nguwoi tiéu dung mét nhiéu thoi gian nghién ctru va
danh gia cac loai s&n pham.

. San phdm nhiéu hon khéng thyc sy ddng nghia véi viéc gia ting suw lya
chon can thiét ciia ngwdi tiéu dung. Chang han, viéc cé qua nhiéu bia,
nh&n nwdc ngot trén thj trwéng hién nay, ma hau hét chang cé mui vi
twong tw. Tinh trang nay goi la dw thtra nhan hiéu, nguwoi tiéu dung
dwong dau véi viéc lwa chon nham Ian.

- Qua nhiéu chuing loai s&n pham ciing khéng dwoc khach hang hoan
nghénh. Mét sb khach hang cam thdy hoang mang va lo l&ng khi c6 quéa
nhiéu chiing loai san phdm c6 céng dung twong tw dé lwa chon.

4. T6i da hoa chéat lwong cudc séng

Nhiéu ngwdi cho rang muc tiéu co ban cia hé thdng Marketing phai 1a cai thién
chéat lwong doi sbng. Khai niém nay bao gébm: chéat lwong, sb lwong, ching loai,
dé tim kiém, chi phi san xuét hang hoa, chéat lwong méi truwérng vat chat, chat
lwong maoi trwdng van hoa.

Nguoi ta sé xét doan hé thong Marketing bang mirc d6 thoa man nhu cau nguoi
tiéu dung trire tiép do noé tao ra, va bang sy tac dong cua hoat dong Marketing
dén chat lwgng méi trwdng vat chat va van hoa.

Hau hét moi ngwdi dong y rang chat lvgng cla cudc song la muc tiéu qui gia
ddi véi hé théng Marketing. Nhuwng nguoi ta cling nhan thire rang khong dé
dang do lvong chét Iwong cudc sbéng va cha dé chat lwong cude séng van con
mau thuan trong viéc giai thich.



Marketing hén hop (Markerting mix)

1. Khai niém

Marketing mix la tap hop cac yéu td bién dong co thé kiém soat dwoc cla
Marketing ma céng ty phdi hop dé tao ra sy dap (rng theo mong muén cua thi
trwrdng muc tiéu.

2. Cac thanh phan cua Marketing mix ]
Marketing mix bao gébm nhirng gi ma cong ty cé thé thuc hién dé tac dong den
nhu cau vé san pham cda minh.

Céc kha nang tac ddong dén nhu cau c6 thé tap hop thanh 4 nhém con goi la
“4P”: Product, Price, Place, Promotion.

. Product (san pham): dai dién cho sy két hop gitra hang hoa va dich vuy
ma cbng ty dwa vao thj tre&ng muc tiéu.

- Price (gia ca): dai dién cho sb lwong tién ma khach hang phai tra dé
nhan san pham.

+ Place (phan ph6i): dai dién cho cac hoat dong da dang clia cong ty dé
san pham sén sang cung cép cho thj trwdng muc tiéu.

«  Promotion (khuyen thi): dai dién cho cac hoat dong truyén dat cac gia tri
san pham va thuyét phuc khach hang mua san pham.

Bon thanh phan trén thwong dwoc st dung song song, két hop, nhung tuy diéu
kién cu thé cua thi trwong tirng luc, tieng noi ma c6 thé chu trong hon mot hay
mot s6 thanh phan nao do.

Phan khuc va lwa chon thi trwdng muc tiéu

Sw can thiét phai phan khuc va lwa chon thj trieéPng muc tiéu

Moi cong ty déu nhan thirc dwoc rang, hang hoa ctia minh khong thé Iam cho
tat c& ngwdi mua wu thich ngay dwoc. S6 ngwdi mua thuwong 1a qua dong, phan
bd trén mét pham vi réng, cé nhirng nhu ciu va thoéi quen khac nhau. Méi doanh
nghiép phai phat hién ra nhirng phan thj trwérng hap dan nhat ma ho co6 kha
nang phuc vu né cé hiéu qua.

Céc nha doanh nghiép khéng phai bao gi¢ cling theo ding nguyén tac nay. Cac
quan diém cda ho da trai qua 3 giai doan:

. Marketing dai tra: Trong do nguoi ban tién hanh san xuat dai tra, phén
phéi dai tra va kich thich tiéu thu dai tra cing mét mat hang cho tat ca
ngu’cyl mua ngay lap tirc. V&i quan diém nhw vay sé gidm dwoc tbi da chi
phi san xuat cung gia ca va hinh thanh dwoc mét thj tredng tiém nang I6n
tbi da.



- Marketing hang hoa khac nhau: Trong trv&ng hop nay ngwoi ban san
xuét hai hay nhiéu mé&t hang véi nhirng tinh chat khac nhau, bao géi khac
nhau, chat lwgng khac nhau...

« Marketing muc tiéu: Trong tre&ng hop nay nguwdi ban xac dinh ranh gi&i
cac khuc thj trwedng, Ilwva chon trong dé mét hay mét vai khuc thi tredng roi
nghién ctru san xuat cac méat hang va soan thao cac hé théng Marketing -
mix cho tng khuc thi trwong da chon.

Ngay nay, cang nhiéu doanh nghiép chuyén tr Marketing dai tra va Marketing
hang hoa khac nhau sang Marketing muc tiéu. Marketing muc tiéu doi hoi phai
tien hanh ba bién phap co ban.

« Phan khuc thj trwdng - Phan thi treong thanh nhirng nhém ngwdi mua rd
rang

. Ll:Pa‘ chon cac khuc thi t[u’(‘yng muc tiéu - danh gia va lwa chon mét hay
nhiéu khuc thi trwong dé dwa hang ctia minh xam nhap vao.

« Dinh vi tri hang hoa trén thi trwdng - dém bao hang hoa c6 vi tri canh
tranh trén thj trr&ng va soan thao chi tiét hé thong Marketing mix

Phan khuc thi triro'ng (market segmentation)

2.1. Khai niém

Phan khuc thj tredng 1a chia cat mét thi trwong Ién khéng déng nhét ra nhiéu
nhém khach hang twong dbi ddng nhat trén co s& nhirng quan diém khac biét
vé nhu cau, vé tinh cach hay hanh vi.

Khdc thi trwong (a market segment) la mot nhém ngudi tiéu dung cé phan &rng
nhw nhau dbi véi cing mét tap hop nhirng kich thich Marketing cGa doanh
nghiép. Nhw vay, phan khuc thi trwdng la linh viee Marketing gitip cho nha san
xuét co thé tap trung viéc san xuét ctia minh dé thod man tdi da nhu cau tirng
nhém khach hang twong dbi déng nhat trén cung mét thi trwéong.

2.2. Yéu cau cua phan khuc thi trwong

C6 nhiéu cach dé phan khuc thi treong, nhung khéng phai cach nao ciing cho
ra nhirng khuc thj trwérng hiéu qua. Bé xac dinh dwoc mot khuc thi truéng cé
hiéu qua thi viéc phan khuc thj truéng phai ddm bao cac yéu can sau:

« Tinh do lwdng dwoc (measurability): Qui moé, strc mua, hiéu qua cta khuc
thi trwo'ng d6 phai do lvdng duorc.

. Tinh tiép can (accessibility): Doanh nghiép c6 kha nang dat t¢i va phuc vu
khuc thi trwedng do.

. Tinh h4p dan (substantiality): khuc thj trwéng cé qui mé dd Ién va kha
nang sinh 1.

. Tinh hanh ddng (actionability): cé thé trién khai nhirng chwong trinh
Marketing riéng biét cho trng khuc thi trwdng da phan chia.

2.3. Co s& phan khuc thj trwong
2.3.1 boi v¢&i thi trieong tiéu dung:



- Phan khuc theo dija ly: Day 1a co s& phan khuc duwoc ap dung kha phd
bién vi sw khac biét vé nhu cau thuwérng gan véi yéu td dia ly (khu vuc).

- Phan khuc theo nhan khau hoc: Nhan khau hoc la tiéu thire ludn dwoc
st dung phd bién nhat trong phan khuc thi trwéng, vi hai ly do:

o Chung la co s& chinh tao ra sy khac biét vé nhu cau, hanh vi mua,
vi du: gidi tinh khac nhau, nhu ciu vé quan ao gi)a nam va niy
ciing khac nhau.

o Céc dic diém vé nhan khau hoc dé do lwéng, cac tiéu thire thudc
loai nay thuwérng cé sén sé liéu vi ching dwoc st dung nham nhiéu
muc dich khac nhau, hau hét cac méat hang tiéu dung déu phai st
dung tiéu thirc nay dé phan khuc thi tredng. Xu hwéng chung hién
nay nguwoi ta st dung két hop nhiéu tiéu thire dé phan khuc thi
trwdng, vi du: dé phan khuc thj trwong quan ao may san, nguoi ta
co thé st dung ba tiéu thtrc gidi tinh, tudi va thu nhap.

- Phan khuc theo tam ly: Cac yéu t6 tam ly c6 &nh hwdng quan trong dén
hanh vi lwa chon va mua sadm hang hoa ctia nguwoi tiéu dung. Dbi véi mét
s6 san pham, yéu t6 tam ly 1a tiéu thirc phan khic chinh, vi dy: hang may
mac, my pham. O nhirng thi trvong nay nguoi ta thuwong chia khach hang
theo nhirng nhém ddng nhat vé 16i séng, giai tang xa hoi hay dac tinh
nhan cach.

- Phan khuc theo hanh vi tiéu dung: Nhiéu nha Marketing cho rang cac
d&c diém vé hanh vi 'ng xt & khéi diém tdt nhat dé hinh thanh cac phan
khuc thi tredng.

- Ly do mua hang. Nguwoi mua dwoc phan khuc theo nhirtng ly do mua khac
nhau. Phan khuc theo ly do mua co thé gitip cac doanh nghiép mé rong cong
dung cua san pham.

- Loi ich tim kiém. Theo quan diém ctia khach hang cai ma ho tim kiém khi mua
mot san pham la lgi ich san pham cht khéng phai ban than san pham. Phan
khuc theo Igi ich tim kiem bao gom hai buwéc:

. Buwdc 1: doanh nghiép phai tim ra nhirng loi ich ma khach hang tim kiém
& san pham va dich vu, vi du khi phan khuc thi trerdng kem danh rang, cai
loi ma khach hang tim kiém c6 thé bao gébm: kinh té (gia thap), y té (chdng
sau rang), thAm my (trang, bong rang), hwong vi va hinh thtre bé ngoai.

. Buwdc 2: mb ta nhirvng dac diém nhan khau hoc va tam ly cia khach hang
trong tirng phan khuc.

- S6 lwong va ti 1@ tiéu dung. Tiéu thirc nay gitp cho nguwdi phan khic cé mot
khai niém dung d&n vé mot qui mé thi triedng “thich hop” bao gdm mot nhém
nguwoi c6 nhu cau da I&n d& ddm bao cho nhirng nd Iwc Marketing. Theo tiéu
thire nay, thi trudng dwoc phan khuc thanh nhivng nguwoi tiéu dung nhiéu, dung
vira, tiéu dung it, va khdng dung. Thong thwdng cong ty nham vao nhung nguoi
dung nhiéu, vi ¢ nhiéu nghién ctu cho thay trén 50% doanh s ban ra cia céac
san pham la do nhirng nguwdi tiéu dung nhiéu quyét dinh.



Thinh thoang thij trwéng muc tiéu ctia mét sé doanh nghiép ciing nhdm dén
nhirng ngwdi dung it hodc khéng dung. Sau dé ho dung chinh sach ha gia dé 16i
kéo nhirng khach hang nay, roi dung cac chinh sach Marketing khac dé bién ho
tr nhirng ngwdi dung it thanh dung nhiéu.

- Mirc d6 trung thanh. Phan khic theo tiéu thirc nay, thi trwérng c6 thé chia
thanh cac nhém khac nhau can c vao mdrc do trung thanh cia khach hang dbi
v&i san phadm: khach hang trung thanh, khach hang hay dao déng va khach
hang khéng trung thanh.

M6t cong ty ¢ thé hoc hdi nhiéu kinh nghiém trong Marketing nhé vao viéc
phan tich cac nhém khach hang theo mwc d6 trung thanh. Théng thwdng mot
doanh nghiép kh&i dau bang cach tim hiéu ky vé nhitng khach hang trung thanh
clia minh, nghién cru nhitng khach hang hay dao déng, doanh nghiép sé biét
duwoc nhivng yéu diém Marketing ctia minh; dbi véi khach hang khéng trung
thanh doanh nghiép cé thé dung chinh sach ban gia ha dé 16i kéo ho.

C6 thé biéu dién nhuw sau:

TIEU THUC CAC LOAI PHAN KHUC
DPia ly
Mién « Mién nui va trung du

. Dbng bang séng hdng
.« Béc trung bd

. Duyén hai mién Trung
« Tay Nguyén

+ Dbdng Nam B6

. Dbng Bang Séng Ctru Long

Qui mé va vi o ] ]
tri gﬂa thanh | Thanh pho cap |, cap Il, cap Il
pho
Noi cw tru Thanh thi, Ngoai Thanh, Néng Thén
Khi hau Noéng - Lanh - C6 nang - Cé mwa - Cé may
Nhan khau hoc
Tudi tac Dwoi 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-60, 60 *
Gi¢i tinh Nam, N{
Qui mo gia N
dinh 1-2,3-4,5
Giai doan doi Tré, déc than; tré lap gia dinh, chwa con; tré 1ap gia dinh, cd con
sbng gia dinh |nhd nhat dwéi 6 tudi, tré |ap gia dinh, con nhd nhét trén 6 tudi,




trung nién 1ap gia dinh con trén 18 tudi; doc than gia, v.V...

Thu nhap Dw¢i 500.000; 500.000-1.000.000; 1.000.000-2.000.000;
hang thang |12.000.000-3.000.000*

Trinh @6 hoc | T6t nghiép tiéu hoc hoac thap hon, thap hon trung hoc phd théng,

van t6t nghiép trung hoc phd théng, dang hoc dai hoc, tét nghiép dai
hoc.
Nghé nghiép Nhirng nguoi c6 chuyén mon, quan ly, thw ky, sinh vién, ndi tro,
that nghiép.
Tén gido DPao phat, Thién chua, Cao dai, Hoi
Déan toc Viét, Hoa, Cham
Tam ly
Lbi séng Thanh dat, tw tin, mao hiém
Catinh Bbc déng, hwdng ngoai, déc doan, tham vong
Hanh vi cua khach hang
Dip mua Thwong xuyén, dac biét

Loi ich mong
muon

Chét lwong, dich vy, kinh té

Mtrc do tiéu
dung

Khéng dung, dung it, dung trung binh, dung nhiéu

Tinh trung Khéng trung thanh, trung thanh vira, rat trung thanh, tuyét dbi
thanh trung thanh.

2.3.2. Péi véi thi trwong khach hang la cac té chirc.

Khi phan khuc thj trwérng ngwdi mua 1a td chire, ngudi ta cé thé sir dung cac
tiéu thirc dung dé& phan khuc thj trieérng khach hang tiéu dung, ngoai ra con cé
thé st dung thém mot sé tiéu thirc khac nhw sau:

Cac tiéu thirc

Cac vi du vé khuc thi trwéng

Qui mo6

Nho, vira, Ion

Mdrc mua binh quan

Nhd, vira, I&n

Murc str dung

it, vira, nhiéu

Loai hinh té chirc

San xuat, ban buén, ban 18, cac td chire phi kinh té

Dia diém coéng ty

Mién, ving, tinh

Tinh trang mua

Mua m¢&i, mua thuwdng xuyén, mua khong thwdng xuyén




Tinh trung thanh Mua ti 1, 2, 3 1an hay nhiéu hon

Tiéu chuan mua Doi héi chat lwong, dich vu, gia

Lwa chon cac khuc thi trwed’ng muc tiéu

Viéc phan khuc thi trwérng theo quan diém Marketing sé xac dinh dwoc kha
nang cla cac khuc thi trwdng khac nhau ma nguwoi ban dw dinh tham gia. Sau
do cong ty phai quyét dinh: 1. Can chiém Iinh bao nhiéu khuc thj tredng; 2. Lam
thé ndo xac dinh dwoc nhivng khuc thij trwerng c6 loi nhat dbi véi minh. Ta sé 1an
lwot xem xét ca hai van dé nay.

3.1 Ba phwong an chiém linh thi trwc‘;:ng. ] ]
Cac doanh nghiép, cong ty c6 thé sir dung ba chién lwgc chiém linh thi trvdng:
Marketing khdng phan biét, Marketing cé phan biét va Marketing tap trung.

3.1.1 Marketing khéng phan biét.

Cé thé cong ty bd qua nhirng diém khac biét ctia cac phan thj tredng va chao
hang déng loat nhw nhau trén toan bg thi truo’ng Trong trwdng hop nay céng ty
tap trung né lwc khong phai vao chd nhu cu cla cac khach hang khac nhau &
diém gi ma vao chd cai gi chung trong tat ca cac nhu cau do. Cong ty sé& nghién
ctru hang hoa va chwong trinh Marketing cé vé hap dan dbi véi déng ddo nguoi
mua nhat. Céng ty dwa vao cac phwong phap phan phdi dai tra va quang céo
dai chung. Marketing khéng phan biét rat kinh té. Chi phi san xuét hang, dw triy
va van chuyén khéng cao. Cac chi phi cho quang céo trong trwdng hop
Marketing khdng phan biét cling & mirc thap.

Cong ty str dung Marketing khong phan biét thwong dé san xuat hang hoa cho
nhirng khuc thj trwong I&n nhat.

3.1.2 Marketing c6 phan biét

Trong trwdng hop nay cong ty quyét dinh tham gia mot sd khuc thj trwong va
chuén bi chao hang riéng cho tirng khuc thi trwdng dé. Thay vi viéc cung (ng
mot loai san pham cho tat c& moi khach hang bang viéc cung trng nhirng san
pham khéac nhau cho tirng nhém khach hang.

3.1.3 Marketing tap trung

Nhiéu céng ty thiy kha ndng Marketing th&» ba phu hop véi minh. N6 dac biét
h&p dan dbi vé&i nhivng doanh nghiép c6 kha nang tai chinh han ché. Thay vi tap
trung nd lwc vao phan nhé ctia mét thj trwérng Ién cong ty tap trung nd lwc vao
phan 1&n ctia mét hay nhiéu thj trudng nhé.

Nh& Marketing tap trung cong ty da dam bao cho minh mét vi tri virng chéc trén
thi tredng, b&i vi né hiéu hon ai hét nhirng nhu ciu cla cac khuc thj trworng dé
va dat dwoc danh tiéng nhét dinh.

Tuy nhién Marketing tap trung gan lién véi mire d6 rdi ro cao. Thi trudng da
chon cé thé khéng dén dap lai nhirng hy vong, khach hang cé thé dot ngot
ngrng mua. Cong ty cé thé bj tén that Ién. Ciing cé thé xay ra ca trwéng hop 1a
dbi thi canh tranh cting mudn nhay vao phan thj trwérng ma cong ty da chon. Vi



nhteng Iy do d6 nhiéu céng ty mudn da dang hoa cac hoat dong cta minh, bang
cach chiém linh nhiéu khuc thi trwd'ng khac nhau.

Lwa chon chién lwge chiém linh thj trwéng

Khi Iwa chon chién lwoc chiém linh thj trwéng can chi y dén nhirng yéu t6 sau:

Kha n&ng tai chinh ctia céng ty. Néu kha nang tai chinh c6 han thi hop ly
nhat Ia chon chién lwoc Marketing tap trung.

Mirc d6 ddng nhét ciia san phadm. Chién lwoc Marketing khéng phan biét
phu hop véi nhirtng san phdm don diéu nhuw trai budi hay thép. Déi voi
nhirng mét hang c6 thé khac nhau vé két ciu, nhv may anh va 6té thi
Marketing c6 phan biét hay Marketing tap trung phu hop hon.

Giai doan chu ky séng ctia san pham. Khi cdng ty dwa mat hang mai ra thi
trwdng thi chi nén chao mét phwong an san phdm mai. Trong trwdng hop
nay hop ly nhat Ia st dung nhirng chién lwgc Marketing khéng phan biét
hay Marketing tap trung.

Mrc do dong nhat clia thi tredng. Néu ngwdi mua déu co thi hiéu nhw
nhau thi ho s€ mua cung nhirng sb lwong hang hoa trong cing mét
khoang th&i gian, va néu phén (rng nhw nhau déi v&i nhirng bién phap
kich thich Marketing giébng nhau, thi nén st dung Marketing khéng phan
biét.

Chién lwoc Marketing cta cac déi thd canh tranh. Néu cac déi tha canh
tranh phan chia thj trwdng thi viéc st dung chién lwoc Marketing khéng
phan biét c6 thé dan t&i tai hai. Nguoc lai, néu cac déi thi canh tranh st
dung chién lwgc Marketing khéng phan biét thi cong ty cé thé co loi khi st
dung céc chién lwoc Marketing cé phan biét hay Marketing tap trung.

3.2. M6 hinh Iwva chon thi trird'ng muc tiéu.
Cobng ty co thé quyét dinh lwa chon thi trwdng muc tiéu theo 1 trong 5 md hinh
dwoc minh hoa nhw sau:

W, I, N, I, N I M, M, ML
F1
Pz
Ps
(1) (2) (3)

b My M M M Ml

4 )]

. Tap trung vao mét phan khuc.
. Chuyén mon hoa co6 tinh chon loc.

1..(1)
2. (2)
3. (3). Chuyén mén hoa san pham.
4. (4)

. Chuyén moén hoa thj trwdng.



5. (5). Bao quat toan b thi trwdng véi chién lwoc Marketing khédng phan biét
hay phan biét.

3.2.1 M6 hinh tap trung vao mét khuc thi trwong.

Trong trwdng hop don gidn nhat, cong ty cling cé thé chon mét khuc thi truwéng
don 18, khuc thi trworng dwoc chon cé thé chira sdn mét sw phu hop ngau nhién
gitra nhu ciu va san pham ctia cong ty, nén dé dan dén sw thanh cong. Ciing
c6 thé 1a khuc thj tredng phu hop véi vén liéng cdn han hep clia cdng ty hodc
c6 thé 1a khic chwa cé déi thd canh tranh va ciing c6 thé 1a khuc thi trudng
dwoc chon la diém xuét phat hop Iy “lam d&’ cho sw m& réng kinh doanh tiép
theo.

3.2.2 M6 hinh chuyén mén hoa c6 tinh chon loc. ] B
Theo mé hinh nay céng ty c6 thé Iwa chon mét s6 khuc thi trwdng riéng biét, moi
khuc c6 mét s hap dan va phu hgp véi muc dich va kha nang riéng cua céng
ty.

M6 hinh nay thich hop v&i cac cong ty co it hoac khong c6 nang lwe trong viéc
phoi hgp cac khuc thj trwdng khac nhau, nhwng & cac khuc do chira dyng
nhirng htra hen vé thanh cdng kinh doanh.

So vé&i mé hinh tap trung vao mét khuc thi tried'ng, mé hinh nay it rdi ro kinh
doanh hon. Khi mét khuc thj tredng lwa chon bi de doa béi sy canh tranh gay
gat, sw hap dan khong con niva, cdng ty van c6 thé tiép tuc kinh doanh & nhirng
khuc thi trwong khac.

3.2.3 M6 hinh chuyén mén hoa san Ehém. ] .
Theo m6 hinh nay cong ty c6 thé tap trung vao viéc san xuat mét loai san pham
dé dap wng cho nhiéu loai thj tredng.

3.2.4 M6 hinh chuyén mén hoa thj trwong. .
Trong trwdng hgp nay céng ty danh no lwc tap trung vao viéc thoa man nhu cau
da dang cia mét nhom khach hang riéng biét.

3.2.5 M6 hinh bao quat toan b6 thj trwong.

V&i mé hinh nay cong ty cb gang dap (rng nhu cau clia méi khach hang vé tat
cé cac san pham ho can. Thwdng chi cé cac doanh nghiép Ién méi cé kha nang
ap dung mé hinh bao phu toan b thi tredng.

binh vi hang hoa trén thi trwong

Sau khi quyét dinh tham gia khuc thi tredng nao, cong ty. phai quyét dinh xam
nhap khuc thi trwéng do ra sao. Néu phan thi trwong da on dinh thi cd nghia la
& do sé co s canh tranh. Trwéc khi g|a| quyét van dé xac dinh vj tri ctia minh,
cong ty can phai xac dinh vj tri cla tAt ca cac ddi thu canh tranh hién co. Gia st
rang cong ty biét dwoc 1a ngucyl mua cta phan thi trwong muc tiéu quan tam
trwdc hét dén hai théng sb ctiia may kéo di trén nén dat yéu: kich thudc va tdc
d6. C6 thé tham do y kién cac khach hang tiém ndng va cac nha kinh doanh
xem ho chap nhan may kéo di trén nén dat yéu cla cac dbi thi canh tranh nhw



thé nao néu xét vé nhirng thong sb do. Két qua tham do y kién dwoc trinh bay
trén so do xac dinh vij tri hang hoa.

Déi tht canh tranh A dwoc xem la nha san xuat may kéo di trén nén dat yéu
chay nhanh va nhd, dbi tht canh tranh B la nha san xu4t may kéo di trén nén
dat yéu kich thwéc trung binh va téc do trung binh, déi tha canh tranh C 1a nha
san xuét cac loai may kéo di trén nén dat yéu chay cham, kich thuwéc nhd va
vira. Con dbi thi canh tranh D 14 nha san xuét may kéo di trén nén dat yéu kich
thwdc Ién, chay cham. Dién tich cac vong tron trén so dé ty 1& véi khéi lwong
ban cua tirng ddi tha canh tranh

Sau khi biét dwoc cac vi tri clia cac dbi thi canh tranh thi cdng ty c6 thé dw kién
cho minh vi tri nao? Ho cé thé lwa chon cho minh mét trong hai hwéng sau:

« Xac dinh cho minh mét vj tri ké bén gi’éi thd canh tranh.
« Xac dinh cho minh mét vi tri chwa hé cé doéi tha canh tranh.

Viéc lwa chon cho minh vi tri nao la tuy thuéc vao kha nang canh tranh, kha
nang phat huy thé manh cla céng ty, kha nang dap &ng nhu ciu ctia khach
hang, kha nang phat trién thj truéng, kha nang thu dwoc loi nhuan muc tiéu va
tuy thudc vao nhiéu yéu tb khac niva.

Sau khi théng qua quyét dinh vé chién lwoc xac dinh vi tri, cong ty cé thé bat tay
vao soan thdo chi tiét hé théng Marketing mix. Néu da quyét dinh xac dinh vi tri
hang hoa tai phan thi trwérng san phdm gia tri cao va chét lwong cao thi cong ty
phai tao ra dwoc hang cé tinh néng va chat lwgng hon hdn san pham ciia ddi
tha canh tranh, tuyén chon nhirng ngu®i ban 1& cé uy tin nhé d@m bao phuc vu
ky thuat tét, lam quang cdo thu hat sy chi y clia nhivng ngwdi mua giau cé, han
ché hoat déng kich thich tiéu thu bang cach trweng bay hao nhoang....

Viéc quyé’g dinh xac lap vi tri canh tranh cho minh sé cho phép cong ty soan
thao chi tiet hé thong Marketing mix.

Nghién ctru hanh vi khach hang

Thi trwong ngwoi tiéu dung va nghién ctru hanh vi cia ngwoi tiéu dung
Thi tredng ngu i tiéu dung bao gom tat ca cac ca nhan, cac ho tiéu dung mua
sam hang hoa hoac dich vu cho muc dich tiéu dung ca nhan.

1.1. Cac anh hwéng dén thai dé cua ngwi tiéu dung

Viéc xac dinh thai d6 ctia ngwdi mua dbi véi sdn pham rat quan trong vi né la
nhan té tac ddng manh mé dén hanh vi ctia ho, dac biét trong diéu kién canh
tranh. Hon nira cong ty khéng chi xac lap nhirng chién lwgc Marketing dé thich
(ng vé&i tinh hinh thi tredng ma con phai anh huwéng dén va lam thay ddi thai do
cta khach hang theo chiéu hwéng cé Igi nhat cho cong ty.



Bang Cac dac tinh vé thai do khach hang

Thoi Cac anh Loai nguwoi str
gian Cach mua N al ng Ly do mua
hwéng mua dung
mua
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Thai d6 mo t& mot ton tai vé sw danh gia bang nhan thirc thich hay khong thich
bang xuc cam, va khuynh huwéng hanh ddng cia nguwdi ta doi vai mot doi twong
hay moét y kien nao d6. Thai do hinh thanh theo thoi gian thng qua kinh nghiém
ca nhan va sy tiép xuc xa hdi va né kha bén virng.

Thai d6 gdbm ba thanh phan cé quan hé véi nhau:

« Nhan thirc: |a thoéng tin va kién thirc ma mot ngudi cé vé mot dbi twong
hay khai niém nao dé.

- Anh hwéng: 13 cdm tinh va cac phan &ng xdc déng ctia mot ngudi.

« Hanh vi: la cach ma mét nguwdi cé khuynh hwédng hanh dong hay cw xu.

Khi tim hiéu thai d6 mua cua khach hang, ngu&i ta thwong sir dung bang cac
dac tinh vé thai do cua khach hang.

| Tdr ding Cdc tdc nhin “Hép der” 7 thirc cia Phin img d&p la clia ngi
MWarketing  [kch thich khdc ngr ma 1
-3an pham |- MG tretng Car dic (i trinh Lim chon hing hod
-Gidca kinh té tinhcha | quystdinh | | Lia chonnhin hitu
-Phin phéi |- KHKT ngetimus | muahing Luz chon nhi kinh doanh
- Khugren thi| - Chinh ted Lum chon khii hemng maa
- Vanhda

Hinh 3: Mé thirc hanh vi
Tw thai d6 dbi véi san phdm ma khach hang sé cé hanh vi mua twong rng.

Sw hiéu biét hanh vi trong thi trwéng muc tiéu la nhiém vu quan trong cliia nguoi
nghién ctru Marketing. Hanh vi mua rat da dang, tuy thé chung déu c6 chung
mot mb thirc hanh vi.

C6 nhiéu thuyét khac nhau dé ly gidi hanh vi mua clia ngu i tiéu dung chiu tac
dong b&i yéu td tdm Iy nhw thé ndo. Mét trong nhirng thuyét dwoc dung dé giai
thich hanh vi mua la ly thuyét dong thai ctia Maslow: A. Maslow d& tim ra cach
dé giai thich tai sao nguoi ta bi diéu khién b&i nhirng doi héi dac biét vao thoi
gian d&c biét nao dé. Tai sao cé nhiéu ngu®i mat nhiéu thdi gian va cong strc




vé an toan ban than trong khi nhitng ngu i khac lai vé nhirng van dé khac. Cau
tra 161 1a: Nhirng doi hoi con nguwoi dwoc sap xép theo hé thong cap bac, twr
nhirng théi thuc nhiéu dén nhirng thoi thuc it hon.

Con ngudi trude tién sé cb gang thod man cac doi hdi quan trong nhat. Khi con
ngwoi thanh cong trong viéc thoa man doi hoi quan trong thi doi héi dé khéng
con la nhan té tac ddng téi ho trong thoi gian y va ngudi dy sé bi tac dong bdi
doi hai rat quan trong ké tiép.

B hii
T thé
/ hién
Pé1 hot tén trong
/ \
/ Béi hot =8 hii \
/ P41 hot antodn \

N\
Bré1 hat sinh L
/ \

Hinh 4: thang hé théng cép bac doi hdéi Maslow.

Doéng thai la thi ma né gay ra, hwdng vao, va thé hién thai dd ciia con ngudi.
Néi cach khac, dong thai la sy mong mudn lam cai gi, ma cai nay |é thudc vao
kha nang cua hanh dong thoa man doi hoi nao dé cho ca nhan.

. Doi héi sinh ly: doi, khat, chd &, hwéng vé gidi tinh, nhirng doi hai than thé
khac.

- Doi hdi an toan: an ninh va bao vé thoat khdi thiét hai vat chat va xtc cam

. Doi hdi xa hoi: sy anh hwdng, sw phu thudc, chip nhan, tinh ban hivu.

. Doi héi ton trong: nhirng nhan td tén trong bén trong nhu tw trong, tw
quan, thwe hién, va nhirng nhan td tén trong bén ngoai nhw: dia vj, thira
nhan, chuy.

- Doi hdi tw thé hién: sy phat trién, phat huy tiém nang ctia minh va tw hoan
thanh (nhiém vu).

1.2. M6 hinh hanh vi mua ctia ngwi tiéu dung

Nghién ctru mé hinh hanh vi ctia nguwdi tiéu dung sé gitp cac cong ty tim hiéu
nhirng phan (rng clia ngudi tiéu dung trede cac tinh nang khac nhau cua san
pham, gia ca, quang cao, khuyén mai, cach trwng bay san phdm & noi ban
v.V.... Va do dé sé giup ho néng cao lgi thé canh tranh.

1.2.1 Qua trinh théng qua quyét dinh mua hang.



Dé c6 quyét dinh mua sém, khach hang thwong trai qua mét qua trinh can nhéc.
Qua trinh dé thwdng dién ra theo mot trinh tw gom cac buwdc sau day.

Fhat hién iZ8n nhic cac yéu e dinh cac kha
" Ll A P [ w
nhu ciu t3 cd lifn quan nang lya chon
Hanh wisau | Quyet dinh | Panh gia cac
khi mua tmua phirong an

Nhan ra nhu cau

Dién trinh thworng bat dau khi mot doi hdi chwa dwoc thod man dwoc goi 1én.
Diéu kién dé phat sinh doi hdi thwéng mang tinh cach ndi tai. Chdng han nhw
cdm giac ddi ciia con nguwdi. Doi hdi cling cé thé phat sinh do mét sy kich thich
tr bén ngoai nhu sw tac déng clia quang cao hay hinh anh dep ctia san pham.
M6t ngudn gbc khac cé thé xuat hién tir viéc khdng thod man véi mat hang dang
str dung.

MGt khi doi hoi xgét hién, khach hang thwong xay ra nhirng xung dét hay dan do
doi v&i nhikng diéu kién vé thoi gian hay tién bac ma ho co.

Trong giai doan nay nha hoat déng thi trwéng can phai phat hién nhirng hoan
canh thuweng day con ngudi dén chd y thirc van dé. Can tim hiéu: a) nhivng nhu
cau hay van dé I&n lao nao da phat sinh; b) cai gi da 1am cho né xuét hién; c)
ching da huéng con ngwdi dén hang hoa cu thé nhw thé nao.

Thu thap nhirng théng tin vé cac van dé trén sé giup cho nhirng ngudi lam cong
tac Marketing c6 kha nang phat hién nhirng tac nhan kich thich hay thu hat sy
quan tam cla ca thé dén hang hoa hon nhirng tac nhan khac. Sau d6 cé thé
soan thao cac chwong trinh Marketing cé st dung nhirng tac nhan kich thich da
phat hién duwoc.

Can nhac cac yéu t6 c6 lién quan

Ngay tir dau qua trinh, khach hang cé thé wéc lwong dwoc nhivng nd lwc can
dat dwoc dé thod man cac doi hdi. Tuy nhién, ddi khi doi héi xuat hién nhwng
khach hang lai chwa cé dwoc nhirng thdng tin dau da vé san phdm nén ho
quyét dinh tim hiéu thém vé san pham. Trwdng hop nay thuwéng lam cho ho suy
tinh rat ky lwéng trwde khi quyét dinh mua.

Ngwoc lai, néu ho da cé day du thong tin vé san pham, ho co thé mua ngay ma
khéng can qua cac bwdc suy tinh qua can trong.

Céc can nhac thwong tré nén quan trong trong nhirng diéu kién sau:

. Khach hang thiéu théng tin vé viéc mua sdm

. San phdm dwoc coi la quan trong

. Nhan thay rii ro cao néu quyét dinh sai lam

. San phadm c6 tam véc quan trong vé phwong dién xa hoi



. San pham dwoc coi la mang lai loi ich to 1&n

Thong thwong nhiing hang hoa gia ca thép quen thudc v&i ngwdi mua thi ho sé
khéng can nhac. Tuy nhién, mua can nhéc hay khong can nhac con tuy thudc
vao ngudi tiéu dung, khéng phai tuy thudc vao san pham.

Xac dinh cac lwa chon

Mbt khi nhu cau da phat sinh va nguoi tiéu dung da quyét dinh tap trung nhiéu
hay it no lwc dé mua hang, cé,c Iwva chon bat dau dat ra: mua loai san pham gi
va nhan hiéu nao. Viéc tim kiém cac nhan hiéu phu thudc vao:

« Thong tin ma nguoi tiéu dung co xuét phat ti kinh nghiém ctia ho.
+ Murc d6 tin c@y doi voi thong tin do.
« Sy ton kém vé thdi gian va tién bac.

banh gia cac Iwa chon

Khi da 1én dwoc danh sach cac san phdm, nhan hiéu cé thé thod man nhu cau,
nguwoi tiéu dung tién hanh danh gia cac lwa chon trwde khi dwa ra quyét dinh
chinh thirc. D& danh gia phai thiét 1ap nén nhirng tiéu chuén (vi du: déi véi thire
an: tbc dd phuc vu, ngon miéng, dinh dwéng va gid) cac tiéu chuan nay khéng
phai quan trong nhw nhau. Chang han sy ngon miéng hé sb cé thé cao hon sw
dinh dwéng. Nhirng tiéu chuan nguoi tiéu dung dwa ra dwa trén nhirng kinh
nghiém cua ban than ho.

Quyét dinh mua

Sau khi tim kiém san pham va danh gia cac kha nang, nguoi tiéu dung sé quyet
dinh mua hoac khéng mua san pham. Khi da quyét dinh mua san pham, sé nay
sinh tiép cac van dé: mua & dau, khi nao mua, phwong thirc thanh toan, va cac
van dé khac.

M6t trong nhirng quyét dinh quan trong nhét 1a viéc chon lwa ctra hang. Théng
thwdng nguwoi ta chon Iywa nhirng cltra hang & dé ho dwoc thoai mai lwa chon va
gia tri ho dwgrec nang cao, vi du:

« Vi tri thuan loi

« Phuc vu nhanh

- Hang hoda c6 sén

- Gia phai chang

«  Nguwo&i ban hang biét cach phuc vu.

Hanh vi khach hang 1a mét qua trinh lién tuc, bao gébm viéc mua dwoc 1ap di lap
lai, vi thé kham pha ra cai khach hang biét va ho cam thay nhw thé nao sau khi
ra quyét dinh mua sé giup cac chuyén gia Marketing cai thién chién luvoc
Marketing mix cuta ho.

Hanh vi sau khi mua



Hanh vi sau khi mua &nh hwéng dén viéc mua lan t&i va viéc ho ké cho nhirng
nguwdi khac nghe vé san pham.

Sau khi mua hang ngwi tiéu dung cé thé bat man béi vi nhirng lwa chon cé tinh
twong dbi: mat manh va yéu. Sau khi lwa chon mua san phadm nay, c6 thé cé
nhirng mat han ché trong khi nhirng lwa chon khac lai c6 nhirng wu diém, gay
nén nhirng bat an. Sy béat an gia tang khi.

- Gia tri bang tién clia viéc mua gia tang ‘

+  Murc db twong ty giltba cac mén do dwoce chon va khéng dwoc chon gan
nhau.

- Muc d6 hé trong cla quyét dinh.

Dé gitp khach hang khéng dan do sau khi mua sdm, ngudi ban thuwong tim
cach tdng cwdng quang cdo hay st dung cac hinh thirc ban hang ca nhan dé
tiép can thuwong xuyén véi khach hang ma xua tan nhirng nghi ng® vé san
pham hay khuyén khich ho mua thém. Viéc gia tang cac dich vu sau ban hang
cling dwoc coi la bién phap hiru hiéu trong giai doan nay.

1.2.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén qui trinh ra quyét dinh mua.
Ap lwc caa thong tin

Truwdce khi ra quyét dinh mua, ngwdi tiéu dung cé thé si dung nhirng nguén
thong tin co ban sau:

« Ngudn théng tin thwong mai: quang cao, nguoi ban hang, héi cho, trién
lam, bao bi, nhan hiéu... trong d6 nguon thong tin quang cao la pho bien
nhat.

. Ngudn théng tin xa hoi: gia dinh, ban bé, ngwdi quen, trong do ngudn
théng tin thong thwdng nhat [a théng tin truyén miéng.

Cac nhan t6 xa hoi

« Van hoa
Van hoa la mét trong nhirng gia tri, drc tinh, truyén théng va chuan muec,
hanh vi dwoc hinh thanh gan lién véi mot xa hoi nhat dinh, va dwoc tién
trién tir thé hé nay sang thé hé khac.
Van hoa 1a nguyén nhan dau tién co ban quyét dinh nhu cau va hanh vi
cua con ngudi manh hon bat ky mét 1ap luan légic nao khac. thng diéu
co ban vé gia trj, sy cam thuy, sy wa thich, tac phong, hanh vi thng xtr ma
chung ta quan sat dwoc qua viéc mua sadm hang hoa déu chira dwng ban
sac cla van hoa, vi du: nhirng nguwodi co trinh d van hoa cao thai dé cua
ho v&i cac san phém (thtrc &n, quan 4o, may anh, tdc phadm nghé thuat...)
rat khac biét v&i nhivng ngudi cé trinh dé van hoa thap.

+ Nhanh van hoa
Ngudn goc dan toc, chang toc sac téc, tin ngwdng, mdi trwdng tw nhién,
cach kiém séng ctia con ngudi gén bé voi nhanh van hoa, mét bo phan
nhd cta van hoa luén cé anh hwédng sau sac toi sw quan tam, dén cach



danh gia vé gia tri cia hang hoa va sé thich. Cach thirc lwa chon, mua
sam va sr dung hang hoa cla nhirng ngu®i thudc nhanh hang hoa khac
nhau la khac nhau.

. Giai tAng x4 hoi
Boéng thai tiéu thu cda khach hang thuwdng chiju anh huwdng manh béi giai
tang ma ho la thanh vién hay giai tAng ma ho trong vong.
Sw t6n tai nhirng giai tang xa hoi la van dé tat yéu trong moi xa hoi, trong
mét xa hoi co thé chia thanh ba giai tang: giau, trung binh, nghéo.
Diéu quan trong nhat ma cac nha Marketing can quan tam | nhirng nguoi
cung chung mét giai tAng xa hoi sé cé khuynh hwdng x&r sy giong nhau
trong viéc Iea chon nhirng hang hoa dich vu ma ho can mua dé thoa méan
nhu cau, vi thé cac nha Marketing cling xem giai tAng xa hoi 1a mot tiéu
thirc dé& phan khuc thj truong.

Nhoém tham chiéu
Nhém tham chiéu dwoc hinh thanh tir tap hop mot sé ngudi cé anh
hwdng dén hanh vi ca nhan. M&i nhédm sé phat trién nhirng gia tri va tiéu
chuén riéng vé dong thai ma sé dwoc coi nhw nhivng huwéng dan, tham
chiéu cho ca nhan céac thanh vién trong nhém. Nhirng thanh vién cé
nhirng gia tri chung va mong muén tuan tha theo nhirng hanh vi chung
cua nhém
Céac nhém tham chiéu thwdng 1a gia dinh, ban bé, déng nghiép, hang
xém; vén c6 anh hudng rat manh dén hanh vi ciia cac ca nhan thanh vién
Céc nghién ctu cho thay nhirng 1o khuyén truc tiép thuwéng co hiéu qua
hon 1a quang cdo. C6 nghia la, dé chon san phdm hay thay thé nhan hiéu,
khach hang thwéng chiu dnh huwdng manh béi cac théng tin truyén miéng
tr nhirng thanh vién trong nhém tham chiéu hon 14 t&r cac théng tin trong
quang cao hay ngwoi ban hang
Sw anh hwéng ctia nhém tham chiéu con dwoc tang cwdng trong nhirng
quyét dinh mua sdm san pham ciing nhw lwa chon nhan hiéu cu thé.

Bang 1: M&rc d6 dnh hwdng ctia nhém téi sw lwa chon sdn phdm va nhan hiéu:

Yéu Manh

Anh huéng

Manh

Hang thiét yéu dai ching

Hang xa xi dai chung

Anh huéng: Yéu doi voi
san pham Manh doi vo&i
nhan hiéu Vi du: Xe may,

Anh hwéng: Manh doi voi
san pham va nhan hiéu Vi
du: CLB danh golf, trwot

;nuayr(]‘ar: galhvgé quan &o dan 6ng tuyét, dau thuyén
nhan hiu Hang thiét yéu dung cé

nhan

Hang xa xi dung ca nhan

Anh huéng: Yéu dbi voi

san pham va nhan hiéu Vi

du: td lanh, dén trang tri

Anh huéng: Manh déi voi
san pham Yéu dbi véi nhan
hiéu Vi du: tro choi dién tor




Vai trd cia nhém tham chiéu déi voi dodng thai tiéu thu dwgc coi nhw moét thach
thiec d6i voi nha Marketing. D6i vai mét thi truong nao do, trude hét ho phai xac
dinh xem nhém tham chiéu c6 anh hwong dén nhan hiéu hay san pham hay
khéng. Néu cé, nhém tham chiéu can phai dwoc nhan dang. Cudi cuing cac
chwong trinh quang cao sé nham vao viéc st dung cac nhém tham chiéu.

« Giadinh
Gia dinh clia ngu®i mua duoc coi la yéu té c6 dnh huwdng manh t&i hanh
vi mua vi hai ly do:
o Sw bién dong ctia nhu ciu hang hoa ludn gan lién v&i sw hinh
thanh va bién déng cua gia dinh.
o Nhirng quyét dinh mua sadm cta nhirng ca nhan ludn chju anh
hwdng cua cac ca nhan khac trong gia dinh.

Nguw&i ta thuwdng chia gia dinh thanh hai loai: gia dinh dinh hwdng va gia
dinh tao sinh. Gia dinh dinh hwéng la loai gia dinh gén v6i khai niém
huyét théng bao gom 0ng, ba, cha, me, con céi. Gia dinh dinh hwéng
dwoc xem la yeu t6 sau xa tac dong dén sw hinh thanh hanh vi mua vi
chinh & ddy mai ca nhéan c6 dwgc nhirng dinh huéng vé tén glao chinh
tri, kinh t&, nhirng tham vong ca nhan, gia tri ban than va tinh cam.

Gla dinh tao sinh bao gdm v, chdng va con cai, noi dwoc xem 1a: trung
tam mua”. Piéu ma cac nha Marketing quan tdm nhét khi nghién ciru gia
dinh két hén la vai trd anh hwéng twong ddi ctia nguwdi vo, ngudi chdng,
con cai trong viéc mua sédm cac loai hang hoa va dich vu cu thé.

Vai trd anh hwéng ctia chéng vo thay déi tuy thudc vao loai s&n pham,
vai trd va dia vi ho nam gitr trong gia dinh, trinh d6 hiéu biét va kinh
nghiém vé cac linh vec hang hoa khac nhau.

Cac nhan té tam ly

Hanh vi mua hang ctia nguwdi tiéu dung cling chiu anh hwdng cta nam yéu té co
ban co6 tinh chat tam ly nhw: déng co, tri giac, Iinh hoi, niém tin, thai do.

.« Doéng co: 1a nhu ciu théi thuc birc thiét dén mirc do budc con ngudi phai
hanh déng dé thod man né.
Viéc thod man nhu cau sé lam gidm tinh trang cang thang bén trong ma
céa thé chju dwng. Cac nha tam ly hoc da xay dwng mét loat nhirng ly
thuyét vé déng co clia con nguwoi. Trong do ly thuyét phd bién nhat 13 ly
thuyét ctia Zigmund Freud va ly thuyét ctia Abraham Maslow. Hai ly thuyét
nay dwa ra nhirng két luan hoan toan khac nhau cho hoat déng nghién
clru nguoi tiéu dung va Marketing.
Ly thuyét ddng co clia Zigmund Freud cho rang con ngwdi chi yéu khoéng
y thirc dwoc nhirng lwc lwong tam Iy thye t& hinh thanh nén hanh vi cia
minh, rang con ngudi In 1én trong khi phai kiém nén & trong ldng minh
biét bao nhiéu ham muén. Nhirng ham muén nay khéng bao gi¢» bién mét
hoan toan va ciing khéng bao gi® chiu sw kiém soat hoan toan.
Ly thuyét ddng co ctia Maslow ¢ gang giai thich tai sao trong nhirng thoi



gian khac nhau con ngui lai bi théi thic béi nhivng nhu ciu khac nhau.
Theo Maslow c6 nhiéu nhu cau cuing ton tai trong mét ca thé. Chang canh
tranh v&i nhau trong viéc thoa man, tao ra nhirng xung dét lam phtrc tap
thém cho qua trinh ra quyét dinh mua. Tuy nhién cac ca nhan sé thiét l1ap
mot trat tw wu tién cho cac nhu ciu theo mirc d6 quan trong dbi véi viéc
gidi quyét cac nhu ciu. Con ngudi sé cb gang thod man trwdc hét 1a
nhirng nhu cau quan trong va sau khi thod man nhu cau d6 khéng con la
dong lwe thuc day hién tai niva va nhu ciu quan trong ké tiép lai tré thanh
doéng lwc cia hanh dong.

Tri giac

Tri giac l1a mot qua trinh thédng qua d6 ca thé tuyén chon, t6 chirc va giai
thich théng tin dén dé tao ra mét birc tranh c6 y nghia vé thé gidi xung
quanh.

Tri giac khdng chi phu thudc vao tinh chat ctia cac tac nhan kich thich vat
ly, ma con phu thudc vao mdi quan hé clia cac tac nhan kich thich d6 véi
méi trwedng xung quanh va véi ca thé. Con ngudi cé thé co nhivng phan
tng khac nhau dbi véi cung mét tac nhan kich thich do tri giac ¢é chon
loc, viéc bop méo co chon loc va sy ghi nhé ¢6 chon loc.

Tri gidc ¢6 chon loc. Hang ngay con ngwdi ddng cham véi rat nhiéu cac
tac nhan kich thich. Nguwdi ta khéng thécod kha ndng phan tng véi tat ca
nhirng tac nhan kich thich, nguwdi ta sé sang loc bd di phan I&n tac nhan
kich thich dén vé&i ho. Chi c6 nhivng tac ddng nao gay mdt cdm xdc va sw
chu y manh méi dwoc lwu gitr lai. Hién tweng doé goi la tri giac c6 chon
loc.

Viéc bop méo cd chon loc. Ngay ca nhing tac nhan kich thich dwoc
ngwoi tiéu dung chu y cling khong nhéat thiét duoc ho tiép nhan dung nhuw
y dinh cia ngwdi dwa ra nd. MOi nguoi déu cb géng go ép thong tin nhan
duwoc vao khuén khd nhivng y kién sdn c6 clia minh. Viéc bép méo c6
chon loc ¢6 nghia la con ngudi cé khuynh hwéng bién dbi thong tin, gan
cho né nhirng y nghia cula riéng ca nhan minh.

Sw ghi nh& cé chon loc. Con nguwdi ¢ khuynh hwédng chi ghi nhe lai
nhirng théng tin Gng hd thai dd va niém tin cda ho.

Sw t6n tai ba dac diém nay co y nghia la cac nha hoat déng thi trwérng can
phai nd lwc rat nhiéu dé dwa thédng bao quang cao ciia minh dén dwoc
dung céc dia chi can dén. Chinh diéu d6 da giai thich tai sao cac cong ty
da phai s&r dung rong rai cac thu thuat quang cao trén thi trvdng nhw
chuyén thé thanh kich va 13p di 13p lai nhiéu Ian.

Linh hoi

Linh hoi la nhirng bién dbi nhat dinh dién ra trong hanh vi ctia méi ngu i
dwdi anh hwédng cta kinh nghiém ma ho tich luy dwoc.

Hanh vi ctia con ngwdi chd yéu 1a do tw minh tiép nhan dwoc, tire 1a linh
hoi. Cac nha ly luan cho rang linh hoi 1a két qua tac déng qua lai cta sw
théi thiic, cac tac nhan kich thich manh va yéu, nhirng phan tng dap lai
va s cling co.

Niém tin: 1a sw nhan dinh trong tham tam vé moét cai gi do.

DPuwong nhién cac nha san xuét rat quan tam dén niém tin cGa con nguoi



ddi véi nhirtng hang hoa va dich vu cu thé. Tlr nhitng niém tin nay hinh
thanh nén nhirng hinh anh hang hoa va nhan hiéu. Can c& vao nhirng
niém tin nay con ngwdi hanh déng. Néu c6 niém tin nao dé khéng dung
dan va can trd viéc thwe hién hanh vi mua hang thi nha san xuét can phai
tién hanh mot cudc van dong can thiét dé uén nan lai.

« Thai dd - la sy danh gia cé y thirc nhirng tinh cam, nhirng xu hwéng hanh
doéng cé tinh chét tot hay x4u vé mét khach thé hay mét y twédng nao do.
Thai do dat con ngwoi vao khung suy nghi thich hay khéng thich, cam
thay gan giii hay xa lanh mét dbi twong hay mét y twéng cu thé nao do.
Nguwdi mua sé tim dén nhan hiéu ma ho cé thai dd tét khi déng co xuét
hién. Do d6 theo quan diém clia Marketing cach thirc tot nhat ma cong ty
can lam la dinh vi s&n phdm cla ho theo quan diém cta ngwdi mua hon
la cb géng tim cach stra dbi cac quan diém do, trir khi ngwoi ta co thé dwa
ra mot thiét ké méi cé thé 1am thay déi quan diém clia ngudi mua.

Cac nhan té tinh huéng

Théng thwéng trong nhivng tinh hudng khac nhau, ngwdi (ing xtr theo nhirng
cach khac nhau. Cac nhan td tinh hudng thwdng tac ddong dén quyét dinh mua
cua khach hang, trir trrng hop khach hang trung thanh v&i nhan hiéu. Cac
nhan t tinh huéng tac déng dén quyét dinh mua ctia khach hang bao goém:

« Khi nao khach hang mua.

Cac nha Marketing can phai biét tra 1&i cac cau hoi sau day: khach hang mua
hang theo mua, tuan, ngay hoac gio? Cac nha Marketing sé dwa trén khia canh
thoi gian cta viéc mua hang dé 1ap thoi gian bieu cho nhivng chwong trinh xdc
tien.

« Khach hang mua & dau.
Bau khéng khi ctia noi mua la nhivng nét ctia nhan té tinh huéng cé thé mang lai
nhﬁ’ng cam xuc cho khach hang, vi du: anh sang, am thanh, khung canh, thoi
tiet.
Ngoai ra sb lwong ngudi mua va nhirng hoat ddng & noi mua ciing tac déng
den viéc khach hang sé mua & dau.

« Khéach hang mua nhw thé nao.
Khach hang mua nhw thé nao c6 nghia Ia néi dén nhirng diéu kién mua ban co
thé lam vira long khach, vi du: ban tra gép, dat hang qua thw, dién thoai, siéu thi

trén mang...

« Tai sao khach hang mua.



Ly do mua hang tac dong dén viéc lwa chon hang hoa ctia khach hang. Khach
hang sé& cé nhitng quyét dinh mua khac nhau néu ho mua mét san pham cho
chinh ban than ho hodc mua dé lam qua nguwoi khac. Cac nha Marketing can
phai biét rd muc tiéu ctia khach hang khi mua san phadm dé cé thé dwa ra nhirng
chién lwoc Marketing Mix phu hop.

1.3. Tién trinh quyét dinh ctia ngw®i mua déi véi cac san pham méi.

Bay gid ta s& xem xét xem ngwdi mua hang cé thai dd nhw thé nao dbi voi viéc
mua sdm san pham mai. Vay trwdc tién ching ta can hiéu san pham méi 1a gi.
Cé nhiéu cach dinh nghia vé s&n phdm méi, nhung & day sadn pham méi la
hang ho4, dich vu hay y twéng ma khach hang tiém an tiép nhan ching nhw mét
cai gi d& m&i mé. San phdm mai cé thé da cé mat trén thj trwdng trong mot thoi
gian nao dé, nhung ta quan tdm dén diéu nguoi tiéu dung 1am thé nao nhan biét
dwoc né lan dau tién va quyét dinh c6 tiép nhan né hay khéng.

Tién trinh chap nhan 14 tién trinh thudc tinh than hay ly tri ma ca nhan trai qua tu
viéc nghe noi dén san pham lan dau tién nhw la mét cai méi dwa vao dén sy
chap nhan cudi cung.

Sw chap nhan 1a quyét dinh cia mét ca nhan muon tré thanh ngudi st dung
thwong xuyén san pham.

Tién trinh quyét dinh cla ngu®i mua dbi véi san phdm méi dwoc tdng két nhw
sau:

Nhirng giai doan trong tién trinh chap nhan.

Qua trinh nay gébm céc giai doan:

- Nhan biét. Nguoi tiéu dung mai hay biét vé san phdm méi, nhwng chua
c6 théng tin day da vé no.

« Quan tam. Ngwdi tiéu dung bi kich thich di tim kiém théng tin vé san
pham mai.

. DPanh gia. Nguwoi tieu dung quyét dinh xem cé nén dung thir sdn pham
maoi khéng.

. Dung thtr. Nguoi tiéu dung dung thir san phdm & quy mé nhé dé cé y
niém day da hon vé gia tri cGa né.

« Chép nhan. Nguwoi tiéu dung quyét dinh sir dung thwdng xuyén va day du
san pham moi.

Tl d6 cho thay rang nguoi dwa ra san pham mai can suy nght lam thé nao dé
dan dat moi nguwoi tr giai doan nay dén giai doan kia.

Nhirng diém khac biét clia con nguoi trong thai dd sén sang chap nhan san
pham mai.

Con nguoi rat khac nhau vé thai dd san sang dung thé» san pham mai. Trong
moi linh virc hang hoa déu co nhirng nguwoi khai pha va nhirng nguoi ké tlep ho.

Mét s6 phu ni di dau trong viéc chap nhan mét quan ao mai hay nhirng [6)
dung gia dinh mé&i nhw bép 16 vi ba chadng han. Mét sb bac si 1a nhirtng ngudi ké



don dau tién cac loai thubc méi. M6t sé trang trai di tién phong trong viéc (rng
dung cac ky thuat néng nghiép mai. Nhirng ngudi khac thi chap nhan nhivng
san phdm ma&i cham hon nhiéu. T4t c& nhirng diéu d6 cho phép phan loai con
nguwoi theo mirc dd nhay cdm chap nhan hang méi cla ho.

MNhitng
ngLrcn
khai pha
2 504
Nhﬁng Nhung Nhung
ngwcn tién ﬂgucu dén ngur:u dén Nhung
phong som 34%  mudn 34% ngudd lac
¥ 13,5% hiu 18%

Hinh 5: Thei gian chdp nhan san phdm mai.

Nhin vao so db chung ta thay rang, sau buwéc khéi ddu cham chap ngay cang
c6 nhiéu nguoi bat dau chap nhan san phdm mai. Theo thoi gian s nguoi chap
nhan sé dat t&i dinh cao roi sau d6 ty 1& nay bat dau gidm xudng theo sy gidm
dan sb ngudi con chwa chap nhan méat hang do. 2,5% ngwdi mua dau tién duoc
xem |a nhirtng ngudi khai pha, rdi 13,5% ngwdi mua ké tiép sau dwoc xem |a
nhi*rng nguoi tién phong.V.V...

Nhirng ngudi tién phong la nhirtng ngwdi dan dat dw luan trong méi trwdng cia
minh va chap nhan nhirng y twdng méi kha sém méc du & véi mot thai do than
trong. Nhirng nguwdi dén sém la nhixng ngudi dé dat. Ho chap nhan cai moi
s&m hon ngwoi trung binh, nhwng it khi la nhirng ngwi thu linh. Nhirng nguwoi
dén muon la nhivng ngwdi cd tinh hoai nghi. Ho chi chdp nhan cai méi sau khi
né da dwoc da sé dung thir. Va cudi cung la nhirng nguoi lac hau. D6 1a nhirng
nguoi bi tréi budc béi nhirng truyén théng tap tuc.

Vai tro cua anh hwéng ca nhan

Trong qua trinh chap nhan cai méi, anh huwéng ca nhan déng moét vai tro rat to
I&n. Anh hwdng ca nhan 13 hiéu qua do |&i gidi thiéu hang hoa clia mét ca nhan
nao dé gay ra dbi véi thai dd ciia ngwdi khac hay ddi véi xac suat dé ngudi dé
mua hang.

Méc du anh hwdng ca nhan n6i chung la mét yeu t6 quan trong, n6 c6 moéty
nghia dac biét trong mét mot s6 tinh hudng va déi véi mot sb ngwoi. Trong thai
dd dbi véi san pham m&i anh hwdng ca nhan cé y nghia lon nhét trong giai
doan danh gia. N6 gay an twong I&n hon déi véi nhirng Nguoi dén muén so voi
tac dung dbi véi nhirvng nguwoi di trwde. Trong nhivng tinh hudng rdi ro né cé tac
dung manh hon la trong nhivng tinh huéng an toan.



Anh hwéng cua tinh chat hang hoa dén nhip dé chap nhan né

Tinh chat clia cai ma&i c6 anh hudng dén nhip d6 chap nhan no. Mot s6 hang
hoa chi trong mét ngay dé trd nén pho bien, mot so khac phai mat thoi gian dai.
C6 nam tinh chat cia san pham méi cé anh hwdng dac biét dén nhip dé chap
nhan noé.

« Tinh wu viét twvong déi, ttre 1a mirc vweot trdi hon so voi nhirng hang hoa
hién co.

« Tinh twong hop, ttc la mirc d6 phu hop v&i nhirng gia tri str dung da
dwoc cdng nhan va kinh nghiém cla nguoi tiéu dung.

- Tinh phtrc tap, tirc la mirc d6 twong déi kho st dung va khé hiéu vé thuc
chét clia hang hoa.

- Kha nang phan chia qua trinh lam quen v&i hang hoa, trc la kha nang
dung thr né & quy mé han ché.

. Tinh théng tin trwc quan, tire 1a mirc dd thé hién rd rang hay kha nang moé
ta cho nguoi khac nhirng két qua st dung hang hoa.

Ngoai nhirng tinh chéat néi trén con cé nhirng tinh chat khac ciing c¢é anh hwéng
dén viéc chép nhan hang hoa la: gia ca nan dau, chi phi thuwéng xuyén hang
ngay, ty 1€ rai ro, tinh chinh xac va dw luan cta xa hgi. Cac nha doanh nghiép
ban san pham mai can pha| nghién ctru tat ca cac tinh chat nay va dac biét 1a
phai chi y dén nhirng diém méu chét trong nhirng giai doan nghién ctru mét
mat hang mé&i cling nhw cac giai doan soan thao chwong trinh Marketing cho
no.

Thi trwdng va hanh vi cua cac doanh nghiép . )
Thi trwong cac doanh nghiép bao gom tat ca cac ca nhan hay té chirc mua sam
hang hoa va dich vu cho mét trong cac muc dich sau day:

- Dé san xuat ra nhitng hang hoa hay dich vu khac.
- Deé ban lai cho nhirng ngudi sén xuat hoac cho nguwdi tiéu dung.
- Dé tién hanh hoat déng cta co quan.

Céc nganh quan trong hinh thanh trén thi truéng cac doanh nghiép bao gém:

« Nong, ldm, nguw nghiép.

« Cb6ng nghiép khai khoang.

« Xay dwng.

.« Cobng nghiép ché bién.

- Giao thdng van tai, thdng tin lién lac, cdng trinh cdng cong.
- Ban bubn va ban lé.

. Tai chinh, bdo hiém, ngan hang.

« Doanh nghiép nha nuwdéc (trung wong, dia phuong)

« Dich vu.



2.1. Nhirng dac trieng co’ ban cua thi trwong cac doanh nghiép.
Qui mé thij trwong.

Thi truong cac doanh nghiép c6 qui md, danh muc hang hoa, khdi lvgng tién té
chu chuyén |&n hon nhiéu so v&i thi trwdong hang tiéu dung.

Két cau thij trwong.

.« S6 lwvong ngudi mua it song khdi lwgng hang hoa mua ban Ién hon nhiéu
so voi thi trudng tiéu dung, do dé mdi quan hé gitra ngu®i mua va ngudi
tiéu thu thweérng mang tinh chét 1au dai.

. Thi trwérng doanh nghiép cé thé tap trung theo viing dia ly, cac khu cong
nghiép, khu déng dan cuw.

Dic tinh cta cau.

. Céac doanh nghiép thuwérng mang tinh chat thie phat, béi vi nd bat nguén tir
cau hang tiéu dung. D4 1a ly do cho sw hop tac mot sb chwong trinh
quang cdo gitra nhirng ngwdi ban tw liéu san xuéat va nhixng ngudi tao ra
nhirng s&n pham tiéu dung tw tw liéu san xuét d.

« Cau hang tu liéu san xuat cé dd co gian vé gia thap bdi vi théng thuwong
chi phi ctia mét bdé phan nguyén vat liéu chiém ti trong nhé trong co’ cau
gia thanh toan bd san pham.

. Trong ngan han dudng ciu vé tw liéu san xuét cia mot cong ty cung rng
nao dé co gidn nhiéu hon so véi dwéng cau cda toan nganh tw liéu san
xuét dé.

« Céau hang tu liéu san xuat bién déng manh hon nhiéu so véi nhu cau
hang tiéu dung. Cac nha kinh té hoc cho biét néu nhu cau hang tiéu dung
gia tang 1% thi cau vé tw liéu san xuat cé thé gia tang 20% & giai doan
san xuét tiép theo. Dac trwng nay doi hdi nhirtng ngudi san xuét phai phai
da dang hoa san phdm ma ho cung trng dé gidm rdi ro do viéc bién déng
clia cau hang tiéu ding kéo theo sy bién dong ctia cau hang tw liéu san
xuat.

Nhirng ngw®i mua sdm hang tw liéu san xuat.

Viéc mua thwdng do mét hoi ddng mua sam chuyén trach, bao gém cac chuyén
vién ky thuat va cac dai dién cua ban lanh dao doanh nghiép chiu trach nhiém.
Vi vay dé ban dwoc hang tw liéu san xuét, cac nha cung (rng hang tw liéu san
xuét can phai tuyén dung mét sé déi ngli nhan vién chao hang dwoc dao tao
giéi vé nghiép vu ban hang Ian nghiép nghiép vu k¥ thuat.

Cac dac tinh khac.

« Tinh mua hang truc tiép: quan hé mua ban gitra cac cong ty cung trng va
cbng ty mua thuwdng la quan hé tryc tiép, khdng qua trung gian.



. Cotinh twong hé hay hop tac: khach hang mua tw liéu san xuét thweong
chon nhirng nha cung rng cé quan hé hop tac kinh té v&i minh (cép vén,
mua ban dau ra cia ho...)

. Céac doanh nghiép st dung tw liéu san xuét c6 xu huwéng thich cac hinh
thirc thué mwén hop dong hon 1a mua dirt. Diéu nay mé ra co hoi thi
trwéng méi cho cac nha cung ng tw liéu san xuét: cung (rng céac dich vu
tw liéu san xuét.

2.2. Hanh vi mua hang cua cac doanh nghiép.

Hanh vi mua hang ctia cac doanh nghiép, twong tw nhw hanh vi mua hang cla
ngwoi tiéu dung, ciing xuat phat t» ddng co mua. Dé tim hiéu hanh vi mua hang
cac doanh nghiép, nhirng nha lam Marketing phai nghién ctru xac dinh déng co
mua hang clia cac doanh nghiép, qui trinh mua hang cta cac doanh nghiép.

Poéng cor mua hang cua cac doanh nghiép.

Viéc mua hang cla cac doanh nghiép thuwéorng dwoc tién hanh co6 muc tiéu va co
phuwong phap. Bong co mua hang clia cac doanh nghiép chi yéu téi da hoa loi
nhuan, hay néi cach khac l1a tim cach phdi hop tdi wu ba yéu t6 gitra gia ca, chat
lwong va dich vu trong san phdm ma doanh nghiép mua. Ngoai ra doanh nghiép
cung (rng can quan tdm dén viéc duy tri méi quan hé ca nhan véi ngwdi mua.

Qui trinh ra quyét dinh mua cta cac doanh nghiép: bao gébm tam buwéc:

. Phat hién van dé (problem recognition)
Qua trinh mua bat dau khi doanh nghiép phat hién ra nhu cau can phai
dap trng vé mét sadn pham hodc dich vu ndo dé. Qua trinh phat hién nhu
cau co thé xuét phat ttr bén trong hoac bén ngoai doanh nghiép.

- Mb ta tébng quat nhu cau (General need Description)
M6 ta vé sb lwong, dac diém (d6 tin cay, dd bén, gia v.V...) dbi véi tirng
san pham.

. Déac trung sa&n phadm (product specification)
DPon vi mua thwéng trién khai nhivng dac trng ky thuat ctia san phdm
dwdi s tror giup cia moét nhém ky s dam nhan viéc phan tich gia tri cua
tlrng mon hang.

. Tim kiém don vi cung trng (supplier search)
O bwéc nay, doanh nghiép mua trién khai viéc tim kiém cac don vi cung
¢ng nham tim ra cac don vi cung rng t6t nhat, thdng qua cac phuwong tién
truyén thdng bao, dai, qua mang internet..

- Danh gia cac don vi cung &rng (proposal soI|C|tat|on)
Doanh nghiép mua mé&i mét sé don vj cung trng ¢ kha n&ng, yéu cau ho
ndp nhirng duw thdo. Déi v&i nhirtng san pham phire tap, cac don vi cung
&ng phai soan thdo chi tiét cac dw thao va td chirc cac budi néi chuyén
thuyét trinh cho doanh nghiép mua xem xét.

« Lwa chon don vi cung wrng (supplier selection)
Céc thanh vién thudc Hoi ddng mua xem xét cac dy thdo clia cac don vi
cung rng va ra quyét dinh lwa chon mét don vi cung ’ng hodc mét s



don vi cung rng. Viéc lwa thuwéng dya trén cac tiéu chuan nhu: chét
lwong san pham, dich vu, phan phdi dung gid, gia ca phai chang, v.V...
Soan thao don dat hang (Order - routine Specification)

Doanh nghiép mua sé soan thdo don dat hang déi véi tirng loai san phdm
cho tirng don vi cung trng duwgc chon.

Danh gia sw hoan thién cua don vi cung rng (performance review)

Sau khi mua, doanh nghiép mua thwong xuyén xem xét danh gia sy hoan
thién cGa nhirng don vi cung rng dwa trén y kién ctia nhirng ngudi truc
tiép st dung san pham. Bwéc nay cé thé dnh hwdng dén viéc mua lan toi
cua doanh nghiép mua. Do do6 cac doanh nghiép cung trng c6 nhiém vu
theo déi dé chac chan rang ngwdi mua hai long vé san phadm hoéc dich vu
minh d& cung cép cho ho.

Nhibng yéu t6 anh hwéng dén sirc mua (factors influencing buying power)
3.1. Dan so (population)

Theo dinh nghta cla chung ta, con ngudi 1a ciu td chinh ctia mét thi truéng. Vi
thé, nhirng nguwdi lam thj trworng nén phan tich sy phan bé dia ly va sw cau
thanh nhan khau cla dan sb, nhw la buwéc dau tién dé hiéu rd thi trwdng tiéu
dung. Nhitng yéu té lam anh hwdng dén strc mua:

Tdng sb6 dan cw (total population): buéc dau tién la moét sy phan tich téng
hop téng sé dan cw, va & day sw ton tai cla viéc bung nd dan sb tré nén
mot sw kién. Thj trwdng chung nay qua réng va qua hén tap vé nhirng dic
diém can dwoc phan tich trong phan khuac. Sy thay dbi dang chi y da xay
ra trong viéc phan bd dan sé gitra thanh thj va ndng thén. Nhirng sw khac
nhau cuda thi trwéng dwoc biéu thi qua sw khac nhau vé tubi tac, gidi tinh,
kiéu sbng, kién thirc clia khach hang trén thj truwong.

Sw phan bb ving (regional distribution): sy phan bé theo vung rat quan
trong dbi v&i nhirng ngudi lam Marketing. B&i vi, sy khac nhau theo ving
dan dén su khac nhau theo nhu cau cia nhiéu san pham. Nhirng sw khac
nhau nay c6 thé biéu hién qua khi hau, phong tuc, xa héi, va cac yéu tb
khac.

Sw phan bé dan cuw & thanh thi, néng thén, va ngoai 6 (urban, rural,
suburban distribution)

Tubi tac (age): phan khuc thi trwérng dwa vao tudi tac 1a mot cach tiép can
hiru ich trong viéc lam thi trwérng nhiéu s&n pham. Nhwng mét nha lanh
dao Marketing phai biét nhan thirc dwoc ban chét thay dbi ctia nhirng
nhém tudi tac khac nhau.

Gidi tinh (sex): giéi tinh 1&8 mot can ct hién nhién cho viéc phan khuc thi
trwdng tiéu thu. Nhiéu s&n pham duoc tao ra cho viéc sir dung cla chi
mot phai. Déi v&i nhiéu loai san phdm nhu 6 t6, thi c& hai phai déu tim
nhirng loi ich cGa sa&n phdm khac nhau. Phan khuc thj trweéng dwa vao
gi&i tinh ciing rat hiru dung béi nhiéu san phdm dwoc tao ra cho chi hoac
la phai nam, hoac la phai nir.

Chu ky sbng cla gia dinh (family life cycle): nhitng yéu t6 nhan khau hoc
nhw gidi tinh, tudi tdc mdt minh ching khéng dd cho viéc phan khac thi



trwong. Thudng thi, hai nguwdi cling gidi tinh, cung tudi tdc nhwng séng &
hai tinh trang gia dinh khac nhau, thi ciing c6 kiéu tiéu dung khac nhau.
Khai niém chu ky sbng cuia gia dinh mudn néi I1én rang: cé mét vai giai
doan khac nhau trong cudc sbng ctia mét gia dinh binh thudng.

Phan khuc thj tredng dwa vao dac diém nay da thira nhan réng vi tri chu
ky sbng cta gia dinh la mét yéu td quyét dinh chinh dbi véi hanh vi mua
hang. M6t yéu t6 phan khuc cé quan hé dén chu ky sbng la téc do thanh
lap gia dinh va hé gia dinh. M&i mét hd gia dinh hay mét gia dinh méi la
moét thi trwng twong lai cho dat dai, dd dac trong gia dinh. Dbi véi mot s6
san pham thi sé gia dinh quan trong hon qui mé ctia mét gia dinh.

« Nhirng can ctr nhén khau hoc khac cho viéc phan khuc thj trwdng (other
demographic bases for segmentation): thj triedng cho mét sé san pham
tiéu dung bi anh hwéng béi nhivng yéu td nhw 1a: trinh d6 hoc van, nghé
nghiép, chuiing tdc, ngudn gbc dan tdc, tén gido.

3.2. Thu nhap va sw phan phéi thu nhap caa khach hang (consumer income and its
distribution)

Chi c6 mét minh con nguwdi thi khéng thé tao nén moét thi trudng dwoc; Ho phai
co tién dé chi tra. Do d6, thu nhap va sw phan phoi thu nhap do, va né duoc chi
tiéu nhw the nao 1a nhirng yéu td rat quan trong trong béat ky mot phan khac thi
trwdng vé mat lwong, va trong chién lwgc phan khac.

Ban chéat va qui mé cua thu nhap

Thu nhap cla ca nhan |a khoan thu nhap t lwong, 13i c6 phan, tién cho thué
nha, I suét thu dwoc, nhirng doanh nghiép va chuy&n mén, va ddng rudng. Tat
cé cac khoan nay trir di cac khoan thué cho dia phwong, khu vue, nha nuéc, va
nhirng khoan chi tra ngoai thué, n6 sé tré thanh thu nhap ca nhan dwoc phan
phdi. Thu nhap nay la lwong tién sén cé cho s tiéu dung va tiét kiém ca nhan.
L4y khodn nay trir cho nhirng khodn chi to I&n cho lwong thwe, quan 4o, vat
dung trong nha, va sw van chuyén trong dia phwong, va nhirng khoan chi cbd
dinh cho viéc thué nha, nhirng khoan chi tra cho viéc cAm cb nha ctra, bao
hiém, va nhirng khoan thanh toan cho ng dinh ky, n6é sé tré thanh lwc mua that
sw. Day 1a lwong thu nhap ca nhan hién cé sau nhirng khoan cam két phai
thanh toan nhw hoan tré no, tién thué nha va nhirng nhu cau nha clra thiét yéu.
Khi so sanh vé&i thu nhap ca nhan dwoc phan phdi, thi lwc mua that sw 14 chi tiéu
tich cwe hon cho viéc danh gia kha ndng chi trad ctia khach hang cho nhirng yéu
t6 khéng can thiét. Thém vao dd, chiing ta sé& xem xét phan thu nhap bang tién,
thu nhap that va thu nhap tinh than. Thu nhap bang tién 1a lwong tién ma ngudi
ta nhan dwoc bang tién mat, hodc ngan phiéu tir tién lwong, 13i suat, tién cho
thué, va |ai cb phan. Thu nhap that 1a thu nhap bang tién dung d& mua hang hoa
va dich vu; né 1a lwvc mua. Con thu nhap vé mat tinh than la khoan thu nhap vé
hinh, nhwng rat quan trong, né ¢6 lién quan dén méi trwdng thodi mai, mét tinh
hang x6m than mat, sw thich thu trong viéc lam... Mét s6 ngudi thich d& nhan
khodn thu nhap thuc t& hon dé ddi 4y mét cudc sdng thanh nhan.

Sw phan phéi thu nhap



Dé tan dung hét toan bo gia tri tr sw phan tich thu nhap, ching ta nén nghién
ctu nhitng sy khac nhau va nhirng xu hwéng trong viéc phan phdi thu nhap
gitra nhirng vung va nhirng khém dan cw khac nhau. Sé liéu thu nhap vung la
dac biét c6 ich trong viéc tim ra mét thi trrong dac biét nao dé ma xi nghiép
mudn 16i cubn khach hang & d6. Sé liéu thu nhap & nhirng thanh phé va ngay
ca nhirng vung bén trong thanh phd cé thé chi ra nhirng vi tri tét nhat cho viéc
dat ra nhirng trung tdm ban hang, va nhirng chi nhanh & ngoai 6 cda nhirng ctra
hang & thanh phé.

3.3. Nhirng cach chi tiéu cua khach hang (consumer expenditure patterns)

Thu nhap cla khach hang duoc chi tiéu nhw thé nao 1a yéu té quyét dinh chinh
yéu cua thj tredng cho hau hét cac sén pham. Do dé, nhirtng ngwdi 1am thj
trwdng can nghién ctru cach chi clia khach hang, ciing nhw sw phan phéi thu
nhap cla khach hang. Cach chi tiéu thi khéng gidng nhau cho tat ca cac gia
dinh. Nhirng cach chi tiéu nay khac nhau dang ké, chung phu thudc vao thu
nhap gia dinh, giai doan chu ky sdng cla gia dinh, va cac yéu tb khac.

- Quan hé véi chu ky sdng cua gia dinh (relation to stage of family life
cycle).

Céch chi tiéu clia khach hang phu thudc vao chu ky séng cla gia dinh. Nhirng
nguwoi lam Marketing can phai nhan thire dwoc nhirng sy khac nhau trong cach
tiéu dung cda tirng loai gia dinh. Vi du, mét cap vo chdng tré chwa con co thé
danh moét phan 1&n thu nhap ctia ho dé& mua quan 4o, 6 td va s tiéu khién. Khi
nhirng dira bé bat dau ra doi, thi kiéu chi tiéu cling sé thay déi. Ho sé bat dau
danh phan I&n thu nhap ctia ho dé mua sdm dd dac trong nha. Nhirng gia dinh
v&i nhirng thiéu nién thi danh mét ty 1& 1én ngan sach cia ho d& mua thuc
phadm, quan 4o va nhirng nhu ciu hoc hanh. Nhirng gia dinh gia khéng con, déc
biét la khi ho van con lam viéc dwoc hép dan b&i nhirng nha lam thi trwong. Boi
vi nhirng gia dinh nay co lwc mua that sy 1&n.

« Quan hé dén phan phéi thu nhap (relation to income distribution)

MUrc thu nhap cua gia dinh la mét yéu td quyét dinh hién nhién dén cach chi tiéu
cua gia dinh né. Do do, nhirng nha lam thi tre&ng nén phan tich cach chi tiéu
cta nhirng nhéom khach hang cé thu nhap khac nhau.

San pham méi

1.1 Khai niém va sw can thiet:

Theo quan diém ngu®i mua, sdn phdm méi la sdn phdm ma ngudi tiéu dung
cam nhan la mai.

Su thay dbi nhanh chong vé thi hiéu, ky thuat va canh tranh buéc céng ty khéng
thé chi dwa trén cac san pham hién tai cia minh. Khach hang mong muon ch®
doi san phdm méi hay cai tién va sy canh tranh sé& cung cap cac san pham nhw
thé mot cach tét nhét.

1.2 Phan loai san pham méi:



(1 S&n phdm méi dbi véi thé gidi: sdn phdm méi tao ra mét thj trwérng hoan toan
mai.
(1 Dong sdn phdm mdi: sdn phdm méi ma né cho phép cong ty tham dy lan dau
tién vao mét thj trwdng cé san.
(] Thém vao dong san phdm hién tai: sdn pham m&i ma né bd sung dong san
pham hién tai cGa cong ty.
[ Cai tién phién ban cho san pham hién tai: sdn pham ma&i cung cap sw thuc
hién c6 cai tién hoac gia tri dwoc cdm nhan Ién hon va thay thé san phdm hién
tai.
[l T&i dinh vj: s&n pham hién tai dwoc nhdm vao thi trwdng hodc doan thi trudng
mai.
I Gidm chi phi: sdn phdm md&i ma né cung cép cung sw thue hién véi chi phi
thap hon. , ’ ’
1.3 Khé khan doi v&i phat trien san pham méi:
[l Thiéu céc y tudng sédn phdm mdéi quan trong: nhiéu nha khoa hoc nghi rang
c6 su thiéu vang cac ky thuat méi quan trong co tam cé.
[ Thi trwdng phan tén: canh tranh sau séc lam cho céc thj trwdng bi phan tan,
cac cong ty phai nham sadn phdm méi vao cac doan thi trwérng nhéd hon.
(] Han ché cda chinh phi va xa hdi ngay cang nhiéu: sdn pham méi phai ngay
cang thod man cac tiéu chuan cong cong nhw dd an toan va sinh thai. Chinh phu
ciing c6 nhitng yéu cau han ché tao ra nhirng san pham méi nhw vé sinh hoc,
thuoc..
0 Qua trinh phét trién sén phadm mdi tén chi phi cao: chi phi cho qua trinh phat
trién s&n phdm maoi ngay cang tang thém khi c6 lam phat vé chi phi ché tao,
truyén thong va phan phbi.
[ Thiéu vén: nhiéu cong ty khdng cé kha nang hay khéng né luc gia tang vén
can thiét cho phat trién san phadm méi.
[l Quang doi sén phdm thanh céng ngdn hon: khi moét sdn phdm méi thanh
cong, nhiéu dbi thi s& nhanh choéng theo sau, do d6 san phdm mai cé mét doi
sdng vui vé ngén ngui. ,
1.4 Chién lwoc phat trien san pham méi.
Vé&i sw tién bd nhanh chdéng vé céng nghé san xuat, wéc mudn cia ngudi tiéu
dung ngay cang cao cuing v&i sw canh tranh gay gat ctia cac déi thi, mét doanh
nghiép khéng chi dwa vao nhirng san pham hién cé clia minh, ma can phai cé
nhirng sdn phdm mai hoan thién hon. Vi vy méi doanh nghiép can cé mot
chwong trinh trién khai san phAm mai bang cach thanh 1ap bd phan nghién ciru
va phat trién. Mudn thuc hién dwoc chién lwoc nay, doanh nghiép phai st dung
mot qui trinh nghiém ngat dé han ché that bai. M6i qui trinh trién khai san phdm
m&i gébm cé 5 giai doan chinh sau:

Tim ra nhirng y twéng me&i

Muc dich ctia giai doan nay |a tim ra nhirng y twéng vé san phadm méi cang
nhiéu cang tét. Nhitng y twdng d6 cé thé xuat phat tir khach hang, tir nhirng
chuyén di noi nay, noi khac tir quan sat canh tranh hay ttr viéc xem trién [am,
phong trung bay, tlr nhitng kho y kién clia nhan vién ctia doanh nghiép.

Chon lgoc va danh gia y twéng méi



Théng thwéng doanh nghiép rat dan do gitra nhiéu y twéng méi — chon y twéng
nao? Vay twdng nao sé phu hop nhat véi chién lwoc cla doanh nghiép, voi
tiém ndng ctia nd, bdi vi khéng loai nhirng y twdng kém cdi thi sé& tén kém rat
nhiéu chi phi trong nhirng giai daon tiép theo va dong thdi khéng mang lai hiéu
qué kinh té cao. Cho nén trong qua trinh chon loc va danh gia nhirng y twéng
mé&i can phai mé ta san phAm mai, thi trwong trong diém va mirc canh tranh
dong thdi phai dwa ra mot sé wéc lwong chat ché vé qui mé thi trwdng, gia ca
san pham, thdi gian va chi phi danh cho viéc trién khai, chi phi san xuét va téc
do thu héi vén.

Phan tich vé mét kinh doanh

Khi da quyét dinh xong vé khai niém san pham va chién lwgc Marketing, Doanh
nghiép co thé danh gia mtrc hép dan vé mat kinh doanh cua san pham nay,
trong d6 bao gébm viéc xem xét cac dy doan vé doanh s, chi phi, tién I4i, cong
nghé dé xac dinh xem né cé thod man cac muc tiéu clia doanh nghiép hay
khéng.

Sw phat trién va thir nghiém san pham méi

O giai doan nay, van dé chu yéu la thwc hién vé khai niém san phdm. Sau dé
ddi hoi phai c6 mét loat nhirng thir nghiém lién quan dén san pham va cac yéu
to gan lién v&i san pham nhw dong goi, dich vu. Sau day la mét so thir nghiém
can thiét:

] Th& nghiém vé khai niém: ngudi ta mé ta bang 1&i néi hodc mét hinh mau
dwa cho céng chung xem.

[] Th& nghiém vé& mui, ném thir: day la th&r nghiém “mu” nham bao dam cé nhan
xét khach quan.

] Th& nghiém vé gia ca: danh gia nhirtng phan (rng ctia nguwoi tiéu dung theo
nhirng bién ddi gia ca.

(1 Thtr nghiém vé tén goi.

"1 Th&r nghiém ve dong goi.

] Th& nghiém vé xuc tién.

1 Th&r nghiém thj trvong.

(1 Tht nghiém & diém ban hang.

Thwong mai hoa san pham

Sau nhiéu tht nghiém di dén quyét dinh tung san pham ra thij trwéng va trong
khi sdn phdm da dwoc tung can kiém tra viéc phd bién n6 dé diéu chinh nhirng
théng sb khac nhau cla viéc phat hanh.

Chu ky séng clia san pham
Mébi sdn pham déu c6 moét chu ky sbng va trai qua cac giai doan khac nhau tir
khi xuat hién cho dén luc bi thj trudng tir chéi.

M6t chu ky song dién hinh clia mét san pham duoc biéu thi bang mét duong
biéu dien hinh chi¥r S gom co6 4 giai doan: m& dau (hay gidi thiéu), tang trudng,
trwdng thanh va suy thoai



Hinh 7: Chu ki séng cha san phim

4 Doanh 56
e —
G1cn Ting  Trudng Suy Thot glan
thiéu  trudng thanh thoat

Trong chu ky séng san pham, méi giai doan déu c6 dac diém riéng cu thé:

Déi véi giai doan mé& dau (gi&i thiéu).

Trong giai doan nay khdi lwong hang hoa tiéu thu tdng mot cach cham chap vi ly
do nhiéu ngwdi chwa biét, chwa cd nhiéu dbi chirng trong viéc tiéu thu né. Céng
ty phai bd ra nhiéu chi phi I&én dé hoan thién san pham, thtr nghiém thj trudng
va thir nghiém san pham. Chi phi khuyén thi, dic biét la quang céo cao. Loi
nhuan thu dwoc con rat nhé bé, tham chi con chwa cé hodc 16. Trong trudng
hop do:

+ San pham

1 Phai hiéu chinh ky thuat va thwong mai san pham
1 Tang cwong kiém tra chat lwgng san pham
+ Phan phoi

] Phan phdi cé gi¢i han: ddc quyén hay chon loc, phu phi cao.

+ Gia ca

] Gia khu vwe: mdi noi co gia khac nhau

] Gia ha thap nhat thoi

] Gia tham nhap dbi v&i san pham phd bién

1 Gia hét vang dbi véi san pham doc dao

+ Xuc tién

[ Xuc tién hiéu biét vé& san phdm va nhirng loi ich ctia né. Uu tién nham toi
ngwdi tién phong va khuyén khich tiéu dung. Phuong tién ban hang ca nhan hay
tap mau catalogue.

Doi vé&i giai doan tang trwéng.



Trong giai doan nay khdi lwong hang hoa ban ra ting 1&n nhanh chéng, chi phi
san xuét va gia thanh san phadm gidm dang ké do d6 céng ty c6 kha nang thu
dwoc loi nhuan ca, co6 thé bu dép dwoc chi phi. Viéc mé rong khu vuc thi
trwdng khi do la twong dbi thuan loi. Lac nay coéng ty cé thé dat 85% tbng doanh
sb subt thoi gian ton tai clia chu ky sdng. Trong trwdng hop dé:

+ San pham

] San xuét hang loat, da dang hoa san pham

1 Tang cuwéng cai tién ky thuat

[ Tiéu chuén hoa san phdm dé dang mé réng ban ra.
+ Phan phoi

] Phan phdi mé& rong va manh

] Tén kho du tri¥ I&n va nguédn tiép t& nhanh chéng

+ Giaca

] Xu hwéng gidm gia nham mé rong thi trwong. St dung thang gia rong theo
cac dia ban khac nhau.

+ Xuc tién

1 Tao s wa thich cao nhét cia da sb khach hang. Phwong tién st dung manh
nhirng phwong tién thdng tin dai chung.

Doi vé&i giai doan trwwéng thanh.

Trong giai doan nay khéi lwgng hang hoa ban ra tdng cham lai vi san pham da
dwoc hau hét khach hang tiém nang chap nhan. Loi nhuan cho phép dat duwoc
murc cao nhét. Khi do:

-+ San pham

(1 Phan biét san pham nham dap (ng véi viéc phan khc thi trvong bang cach
da dang hoé' nhan hiéu va kiéu dang.
+ Phan phoi

] VAn con mé& rong va manh

+ Gia ca

[] Canh tranh manh mé vé gia, sw co gian chéo rat cao. Vi vay c6 xu huéng di
dén thoa thuan ngdm hoac céng khai gitra nhixng ngwdi ban chdng lai nhirng
ngwoi ban khac hay chdng lai nguwdi mua.

+ Xuc tién

(1 Cuang cb ldong trung thanh véi nhan hiéu bang cach st dung thang tin dai
ching hay tdng cwdng thuyét phuc, khuyén mai, quang cdo nham dén céc thi
trvong phan biét.

Doi vé&i giai doan suy thoai.

Trong giai doan nay khéi lwong ban ra: gidm xubng, nguy co tén kho tang
nhanh. Canh tranh gay gét. Sw bién déng cuia gia ca va nhu cau twong dbi lon

+ San pham

71 Giam b&t cac mat hang xét ra khéng con hiéu qua nira.



+ Phan phoi

1 Chon va chuyén mén hoa (thwc hién luat 20/80)

+ Gid ca

11 Gidm, doi khi tang gia va chi phi tang do gidm khéi lwgng san xuét
+ Xuc tién

(] Gidm cac chi phi dén it nhat. ]

Bao bi nhan hiéu va dac diém cta san pham

Tom tat
Chir P dau tién clia cong tac marketing la san pham. ndi dung san pham co
nghia la c6 dwoc san pham hay dich vu ma khach hang can.

Khach hang mua hang va dich vu nham thod man nhirng nhu cau va mong
muon khac nhau. Mot doanh nghiép thanh dat luén tim hiéu khach hang muon
va can gi, roi cung cap nhitng san pham hay dich vu dé thoa mén nhirng nhu
cau do.

Hay cung cap nhirng g| ma khach hang cla ban can. Bwrng nén chi ban nhirng
san pham glong nhw cla cac doanh nghiép khac. Hay cb géng cai tién ngay tr
dau nhirng san pham ban da va dang kinh doanh.

San pham cda ban khéng phai luc nao ciing ban chay. Hay chu y quan sat va
lang nghe nhirng y twdng vé san pham va dich vu méi.

Hay tién hanh nghién ctru thj tredng dé tim toi nhirng y twdng co thé bién thanh
nhirng s&n pham hay dich vu khach hang can va chap nhan tra tién mua. Phai
bdo dam dwoc san phdm hay dich vu ctia ban mang lai lgi nhuan dd cao cho
doanh nghiép.

Gia ca trong marketing

Khai niém
Gia ca |a sb tién ma nguwdi mudn ban va ngudi mubn mua thoa thuan véi nhau
dé trao déi hang hoa va dich vu trong diéu kién giao dich binh thwdng, hodc gia
ca |a sb tién hay san phadm ma ta yéu cau dwa ra dé déi lay cai gi khac (quyén
s& hiru, quyén st dung...). Trong quan hé hop tac va canh tranh, nguwdi san
xuét, ngudi lwu théng va ngudi tiéu dung chd ddng mua ban thod thuan voi
nhau vé gia ca va hinh thanh nén gia thj trueng.

Tom tat

Marketing la tat ca nhirng gi ban lam nham thod man nhu cau cta khach hang
va tao ra lgi nhuan bang cach:

. Cung cép hang hoa hay dich vu ma ho can;



« DBinh ra mrc gia ma ho chép nhan tré;
- Duwa hang hoa hay dich vu cua ban déen tay khach hang
« Duwa théng tin va thu hat khach hang mua hang hoa hay dich vu ctia ban .

Khach hang cua ban la nhirng ca nhan hay doanh nghiép khac can hang hoa
hay dich vu cua ban va chap nhan tra tién mua.

Cac bwéc nghién ciru thi trirdng (steps of market research)

Nha quan tri Marketing c6 thé quyét dinh bang trwc giac, nhwng ciing c6 thé bb
tic sw phan doan ctia minh bang cac dir kién thu thap dworc tir viéc nghién clru
thi tredng. Cac budc can theo trong viéc nghién clru thi truéng:

1. Nhan dinh van dé (recognition of problems)

Viéc d4u tién 1a phai nhan dinh rd van dé la gi, néu khong, thi cac dir kién thu
thap dwoc co thé trd thanh v dung. Thi du, doanh sb ban ctia mét ctra hang bi
suy giam, co thé day la két qua cla su thay d6i nhu ciu clia khach hang, ma
cling c6 thé la do thai do khéng tét ctia nhan vién ban hang.

2. Tim di¥ liéu cap 2 (finding the managed data)

Do 1a cac dir kién cé trong tai liéu da c6 sén nhuw sé sach cua xi nghiép, cac tai
liéu cla cac hiép hoi thwong mai, bao chi, cac coéng ty tw van. Néu cac dir kién
nay qua cl thi khdng nén st dung, vi khéng cé do tin cay cao.

3. Tim dir liéu cap 1 (finding the primary data)
bay la cac dir kién co6 do tin cay cao, néu chung ta cé phwong phap thu thap
thong tin tot.

3.1 Phwong phap quan sat

Phuwong phap nay dwa vao viéc quan sat st tiéu thu cta khach hang, dé suy
doan tiém nang tiéu thu trong twong lai. Bay la phwong phap it tdn kém nhét, va
cd dién, lai tranh dwoc sw thién kién cla khach hang khi phai tra I&i cac cau hai.
Tuy nhién, phwong phap chi nghién vé mé ta bé ngoai ctia hién twong, do dé do
tin cay khéng cao.

3.2, Phwong phap phéng van

Bao gom viéc tham do y kién va thuc nghiém. Viéc tham do y kién cé thé thuc
hién bang thw t, dién thoai, hay phong van tryc tlep Phwong phap thyc
nghiém la phwong phap nghién ctu nham tim ra méi quan hé nhan qua Vi du,
khi thay ddi gia ban ctia mét loai hang hoa nao do, sé lam tang hay giam lwgng
hang hoa ban ra. Trong phwong phap phéng van, khi soan thdo nhirng cau hai
can chd y nhirng diém sau:

- Dat cau hdi phai lién quan dén y dinh mudn lam.

» Détnhiing tir ngi thich hop v6i dé tai va hoan canh mudn thdm do (c6 2
loai cau hoi: mé va dong).

. Sap xép th tw cau hdi sao cho cau trwdc khéng gay thanh klen cho
nhirng céu sau, nhung cau mang tinh té nhi nén dat xuéng cubi cau.

« Cac cau haéi phai gian di, rd rang.



4. Giai thich va ghi chép dir liéu (explaining and recording data)
Sau khi thu thap di kién, can phai lam cho no trd thanh hiru dung bang nhirng
phwong phap khac nhau, dac biét 1a phwong phap thong ké.

5. Tién doan mai vu. (forecasting sales - volume)
C6 nhiéu phwong phap dé tién doan doanh so ban cua mét loai hang hoa nao
do. Trong do, ta chi de cap dén 3 phwong phap thong ké don gian dé la:

- Phuong phap duong thang s hoc.
« Phuwong phap dwong cong s6 hoc.
+ Phuwong phap so binh phwong bé nhat.

Tom tat

Nghién ctru thi treong la:

1. Tim hiéu vé khach hang va di thi canh tranh cua ban;
2. Tim hiéu xem ban da co6 du khach hang hay chua.

Thu thap théng tin vé nhirng van dé sau:

Nhirng loai khach hang nao can hang hoa hay dich vu clia ban?

Ho can nhirng hang hoa hay dich vu nao?

Ho chap nhan tra gia bao nhiéu?

Khach hang sbng & dau va thwong mua & dau?

Ho mua bao nhiéu va mdc d6 thwdng xuyén nhw thé nao?

Ai la dbi tha canh tranh ctia ban va ho ban nhirng gi?

Khach hang 1a nhirtng ngudi déng vai trd quan trong bac nhat déi véi cong viéc
kinh doanh ctia ban. néu khach hang hai ldng vé ban thi ho sé& quay lai va mua
cta ban nhiéu hon. Cang cé nhiéu khach hang dwoc thod man thi doanh thu
cang lon va lgi nhuan cang cao.

N O Y O B

San pham trong marketing

Khai niém

San pham Ia tt ca nhirng gi c6 thé thod man dwoc nhu cadu hay mong mubn va
dwoc chao ban trén thij tredng véi muc dich thu hat sy chd y, mua st dung hay
tiéu dung. Do co thé 1a nhirng vat thé hiru hinh hay dich vy, strc lao dong, mat
bang, t& chirc va y twéng.

1.1. Cac thanh phan ctia mé6t san pham

M6t san pham ludn gdbm cé nhirng ddc diém va thudc tinh hiru hinh ciing nhw
vd hinh. Téng thé ctia mot sé&n pham la sy két hop gitra cac d&c tinh vat chat va
phi vat chat. Nguwdi tiéu dung nhin mét sdn phdm nhw 1a mét tap hop phirc tap
cac lgi ich thod man nhu cau cla ho.



Khi sang tao ra mot san pham, nhé,thiét ké can phai chu y va nhan thirc dwoc
ba tang khac nhau cua mét san pham:

San pham cbt 16i: day 1a thanh phan ma nguoi tiéu dung dung thwe sy can mua.
San pham cu thé: hinh thai thuc té clia san phdm gom 5 yéu t6: dac diém, nhan
hiéu, bao bi, chat lwvgng, kiéu dang cua san pham.

San pham gia tang: lgi |"ch hoac: dich vu thém vao ma pé lam phan biét cai mé
cong ty dwa ra so v&i doi thu canh tranh nhuw: trang thiét bi cia co s& san xuat,
dich vu sau ban, bao hanh, giao hang va cho hwéng tin dung.
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1.2. Thudc tinh cua san pham

Viéc phat trién mét s&n pham yéu cau phai xac dinh ré nhirng loi ich ma sén
phadm dé mang lai. Nhirng thudc tinh cGa san phdm nhw chét lvong, déc diém
va mau ma chuyén tai nhivng lgi ich do.

Chét lwgng san pham la kha nang clia s&n pham trong viéc thuwc hién nhirng
chirc ndng ma nguoi ta giao cho né. Diéu nay bao gém dd bén, do tin cay, do
chinh xac, tinh dé van hanh, stra chira. Cac Doanh nghiép can xac dinh chéat
lwong san phdm cta minh tir gidc d6 ctia khach hang. Doanh nghiép can chon
murc d6 chat lwong sao cho vira dap rng dwo'c mong mudbn cltia khach hang
muc tiéu, vira it nhat phai ngang bang véi chat lwong sédn phdm cuia cac dbi thu
canh tranh ctia minh.

Déc tinh clia sé&n pham 1a céng cu canh tranh cGa doanh nghiép. Chung c6 thé
lam cho san phadm cta doanh nghiép khac biét v&i san phdm cla déi thd canh
tranh. Do d6, nhirng doanh nghiép dau tién dwa ra dic tinh méi ctia sdn pham
sé& gianh dwoc loi thé canh tranh quan trong. Cach tét nhat dé xac dinh nhirng
dac tinh m&i clia sé&n pham 13 tién hanh diéu tra y kién cta khach hang da st
dung san phdm d6. Néu moét déc tinh méi clia s&n pham mang lai cho khach



hang I&n hon mdc chi phi m@ Doanh nghiép 90a ban Qhéi tra t[ﬂ ban nén duwa
thém dac tinh d6 vao san pham ctda minh. M6i san pham c6 thé duwgc mo ta
theo nhirng dac tinh khac nhau.

1 Pac tinh ky thuat, ly hoa: gébm cong thirc, thanh phan vat liéu, kiéu dang, mau
séc, c& khd, vat liéu...

1 Pac tinh str dung: gébm thoi gian st dung, tinh d&c thu, do bén, an toan, hiéu
nang...

] Dac tinh tam ly: gdm vé dep, vé tré trung, thodi mai, sy virng chéc...

] Pac tinh két hop: gbm gia ca, nhan hiéu, sy déng goi, tén goi, cac dich vu...
Marketing quan tdm nhiéu nhat dén médi quan hé cac dac tinh nay véi cac nhan
thirc, thai do, tap quan tiéu dung ctia ngwoi tiéu thu. Chinh nhirng dac tinh cla
san pham la nhirng yéu té quyét dinh nhat dén sw lwa chon cta nhirtng ngudi
tiéu thu so v&i cac san pham canh tranh khac.

Thiét ké san pham la qua trinh thiét ké kiéu dang va chirc nang cia sén pham.
Thiét ké tét sé lam tang ca vé dep va tinh hiru dung ctia s&n pham. N6 1a mot
khau trong qué trinh tao ra mét s&n pham hép dan, dé st dung, an toan, chi phi
st dung va stra chira thap, tiét kiém trong st dung va phan phdi. Thiét ké san
pham lam gia tang loi ich cho khach hang va cho phép Doanh nghiép san xuét
ra san pham dap ung yéu cau cla khach hang theo nhwng phuo’ng thure riéng,
qua doé san pham ctia Doanh nghiép khac biét véi sdn pham cta dbi tha canh
tranh. Thi du, b6t giat OMO c6 thiét ké bao bi rat riéng biét véi quay sach lién.

1.3. Nhan hiéu

Nhan hiéu la thudc tinh quan trong ctia san phadm. Nhan hiéu co thé 1a tén goi,
kiéu dang, biéu twong, hodc bat civ dac diém nao cho phép phan biét san pham
cla nha cung cAp nay v&i san phadm cla nha cung cap khac. Nhan hiéu thé hién
s cam két ctia Doanh nghiép trong viéc cung cap cac san pham véi dac tinh,
loi ich, chéat lwong va kiéu dang nhat dinh cho khach hang. Mét nhan hiéu thanh
cbng sé gianh dwgc sw trung thanh lau dai ctia khach hang. Diéu d6 giai thich vi
sao cac cong ty Sony, Samsung, Panasonic tién hanh dau tw Marketing dai han
vao quang cdo, tuyén truyén va san xuat bao bi nham lam cho nhan hiéu cta
san pham ngay cang dwoc thira nhan rong réi hon. Cac san pham quen thudc
cung cap cho khach hang théng tin va cting ¢b Idng tin cla ho.

1.4. Cac dich vu hd tror san pham

Céc dich vu hé tro sdn phdm la cac thanh té dich vu khach hang trong chién
lwoc s&n pham. D6 1a nhirng dich vu ma Doanh nghiép cung cap cho khach
hang dé ho cé thé thu hwédng dé dang hon cac lgi ich ma san phadm dem lai.
Chung c6 thé 1a kénh dién thoai cung cép théng tin mién phi, dich vu tin dung
hodc céac dich vu bao hanh, bao duéng. Cung cép dich vu hd tro nhiéu hon va
tét hon ciing 1a mot cach tao nén loi thé canh tranh. Dich vu khach hang tét sé
mang lai lgi nhuén cho doanh nghiép.

Vai tré va muc tiéu cta chién lwo'c san pham trong chién lwoc thj trieérng
2.1 Vai tro:



Trong chién lugc thi treong clia mét don vi san xuat kinh doanh thi chién Iwoc
san pham cé mat vi tri cwc ky quan trong. Biéu nay bat nguon tir nhirng ly do
sau:

1 Ngay nay tién bo khoa hoc ky thuat da dat dwoc moét tbc d6 tdng chwa trng
thay: két qua la mot sb s&n phdm maéi khéng ngung tang lén. San pham mai la
nhirng san pham c6 gia tri cao hon so v&i nhirng san pham cii cung ching loai.
Canh tranh gia ca da chuyén sang canh tranh chat lwong.

[] Cung vé&i sy thay dbi nhanh chéng vé khoa hoc kj thuat, co cAu nhu cau va
co cAu tiéu dung cé sw thay ddi dang ké&. Cac cong ty déu mong mudn trén co
sé& cach mang khoa hoc ky thuat 1am ra nhiéu sdn phdm méi dé thu duoc loi
nhuan. Do vay chién lwoc san pham 1a vii khi sdc bén nhét trong canh tranh thi
trwdng, dong thdi 1a phwong phap c6 hiéu qua nhét tao ra nhu cau moi.

] San phadm clia mét don vi san xuét kinh doanh cé thé 1a hang hoa nhung
ciing c6 thé 1a dich vu c6 kha nang thod man nhu cau nguwdi tiéu dung trén thi
trvong.

Chién lwoc san pham Ia nén tang cta chién lwvoc thj trudng bdi vi:

[ Chi khi hinh thanh dwoc chién lwoc san phdm, céng ty méi co6 phwong hwéng
dau tw, nghién ctru, thiét ké, san xuat hang loat. Néu chién lwoc san pham
khéng bao ddm mét sw tiéu thu chac chan thi cong ty khéng cé thj tredng chac
chan vé san pham, khi dé nhirng hoat ddng néi trén sé rat mao hiém, co6 thé dan
cong ty dén nhirng that bai cay dang.

] Chi khi thwc hién tét chién lwoc san phdm thi cac chién lwoc gia ca phan phéi,
khuyén thi mé&i cé diéu kién trién khai c6 hiéu qua. Khi cdng ty tung ra thj trwedng
mot san pham maéi co dac tinh si dung va chat lvong cao, cong ty co thé dé
dang dwa né vao cac kénh tiéu thu (chlén lwo'e phan phéi), cé thé nang gia ban
ma khach hang van vui ldng mua (chién lwgc gid) va nhirng tuyén truyén quang

cdo cla coéng ty mai thue sw di vao long ngudi (chién lwgc khuyén thi).
2.2 Muc tiéu:

Chién lwgc san pham bao ddm cho cong ty thuc hién dwoc cac muc tiéu cla
cac chién lwgc thi tredng nhw:

Muc tiéu loi nhuan: chét lvong va sb lwong san pham, sy m& rong hay thu hep
cua no, chi phi san xuat va murc gia co thé ban dwoc ctia méi loai s&n pham
thwdng 1a nhivng yéu t6 cé méi lien hé hivu co v&i nhau va sé quyét dinh mic
d6 loi nhuan cla céng ty cé thé thu dwoc.

Muc tiéu thé Iwc: cong ty cé thé tdng dwoc doanh sb ban mé rong duoc thi
trwdng hay khéng sé tuy thudc rat Ién vao kha nang tham nhap thi treong mé
rong chung loai cia cong ty. Cong ty co thé 16i kéo dwoc khach hang vé phia
minh dwoc hay khéng phan I&n phu thudc vao chat lwong nhan hiéu, uy tin san
pham cla céng ty dbi véi ho.

Muc tiéu an toan: chién lwvoc san phadm bao dam cho cong ty mot sw tiéu thy
chac chan, tranh cho céng ty khéi nhirng rui ro ton that trong kinh doanh. biéu
doé lién quan chat ché véi chinh sach da dang hoa san pham.



Viéc xac dinh dung chién lwgc san pham co y nghia sdng con déi véi sy ton tai
cua mot don vi kinh doanh trong mét thoi gian lau dai va cé lién quan chat ché
dén hai van gdé lon:

] Toan bd sa&n phdm dang co cla coéng ty dwoc thi trworng chap nhan dén mac
dd nao? Can phai sra dbi, hoan thién hay loai bd cai gi cho phu hop véi cai ma
thi tredng dang can?

1 Nén phat trién san phdm mai nhw thé nao?

San phadm méi va chu ky séng ctia s&n pham

Bao bi
1.1 Khai niém: o )
Bao gadi la cac hoat dong thiét ké va san xuat vat chira hay vat bao géi cho san

pham.
Vat chtra hay vat bao goéi s&n pham dwoc goi la bao bi.

1.2 Phan loai kzao‘bi ]
Bao bi c6 thé gom 3 murc do vat chat:

] Bao bi chinh yéu: 1a phan bao bi gan nhat ctia s&n phdm va ton tai véi san
pham tai diém st dung.
] Bao bi th&» yéu: 1a phan vat chat bdo vé bao bi co ban va né duoc vt di khi
san pham dwoc st dung
] Bao bi van chuyén: bao bi can thiét cho viéc lwu kho, nhan dang hodc chuyén
cho.
Ngoai ra viéc ghi nhan |a mét phan cla viéc bao bi va bao gém viéc trinh bay
cac thong tin trén bao bi dé& mé ta san pham.
1.3 Chirc nang cua bao bi
I Phép ly: Bao bi phai thich &rng v&i cac tiéu chuan, luat 1& va cac quyét dinh
cua thi trwdng muc tiéu; phai pht hop viéc quang cdo san pham, gia ca phan
phéi va cac chién lwoc tiép thi khac.
Bao bi phai thich &rng v&i tap quan tiéu thu va thi hiéu nguwdi tiéu dung trén thi
trwdng muc tiéu do.

] B3o vé: Muc dich chinh ctia bao bi la phai bdo vé duwoc sdn phadm bén trong.
Bao bi phai bdo d&m cho san pham khéi hw héng trong qua trinh trwng bay, bao
quan & kho.. . d& hang hoa t&i tay nguoi tiéu dung trong diéu kién nhw dwoc
thiét ké. Pé tang cuong kha nang bao vé trong van chuyen bao bi can phal bén
va phu hop véi yéu ciu chuyén ché tirng moén hang trén méi toa tau, toa xe..



Hinh 8: Chirc ning cla bao bi

Bao vé Mhin bigt

Bap ing =
cac yeu ciu
phap 1y

="
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Truyvén dat

Tang giatr

Hiy bd duoe

1 Nhén biét: bao bi gilp cho viéc nhan biét sdn phdm nay véi san pham khac.
11 Téang gia tri: v&i cac dac tinh dac biét, bao bi mang lai gia tri tang thém cho
san pham.

Khi thiét k& bao bi ngu i ta rat quan tam dén tinh thdm my cha bao bi vi né c6
anh hwdng dén viéc thu hat khach hang, pha v& sw ngan ngai cia ho dé di dén
quyét dinh mua. Bao bi can hap dan, dep mat dé thu hat sw chd y ctia khach
hang, tao 16ng tin cho ho truwdc khi mua hang.

[l Truyén dat: khi tiép xtc trwc tiép véi khach hang, bao bi cé co héi to I&n dé
truyén dat.

Bao bi phai c6 nhirng théng tin chi dan vé ngay thang, nhixng yéu cau cu thé
trong qua trinh chuyén ch& bi vi hang hoa dung trong bao bi trong subt qua
trinh dai xung quanh ngu®i phan phdi va nguoi st dung.

Bao bi c6 nhiém vu hwéng dan, dac biét 1a bao bi thuc pham.

1 Huy bd: bao bi réng phai co tinh chat la c6 thé dwoc huy bd an toan, nhat |a
trong xu hwdng bao vé mdi trwong.

1.4 Quyeét dinh vé bao bi

Quyét dinh bao bi dwa trén cac yéu td nhuw: kich ¢&, hinh dang, vat liéu, mau
séc, ndi dung va d4iu hiéu nhan. Khi dwa ra cac quyét dinh vé bao bi, cdng ty
can phai can nhac vé:

1 Cac chirc nang cua bao bi.

1 Hiéu nang: tdi thiéu khdi lwong hoac chi phi vat liéu dwoc st dung dé dat
duoc két qua mong mudn.

] Bbng bd: bao bi chinh yéu phai phan anh tat ca gia tri; trén hét, ching phai
phan anh thuc chat san pham.

Bao bi th&r yéu nén mang cung théng diép nhw bao bi chinh yéu, cung cép 1 sy
bao vé thém cho san pham.

Bao bi van chuyén phai bdo d@m cho bao bi th» yéu va chinh yéu dwoc bao vé
va cho phép nhan dinh dé dang, cung cip hwéng dan béc d& bang hinh anh
cling nhw bang thuat ngir.



Nhan hiéu

Ngwoi tiéu dung xem nhan hiéu la mét bo phan khong thé tach roi clia sén
pham va nhan hiéu c6 thé lam tang gia tri cho san phadm. Quyét dinh nhan hiéu
dong vai trd quan trong trong chién lwoc san pham.

2.1 Pinh nghia vé nhan hiéu: ] X ]

Nhan hiéu la tén, thuat pgfr, dau hiéu, bieu twong, hinh vé hay sw phoi hgp cla
chung, c6 cong dung dé xac nhéan hang hoa hay dich vu ctia mft ngudi ban hay
moét nhdm ngwdi ban va phan biét chung véi hang hoa va dich vu cua cac doi
tha canh tranh.

Tén nhan hiéu la mot boé phan cla nhan hiéu ma ta cé thé doc duoc, vi du:
Sony, Mekong, P/S...

Déu hiéu cta nhan hiéu (biéu twgng) |a bd phan cda nhan hiéu mata co thé
nhan Qiét duwoc, nhwng khdng thé doc dwere, vi du bieu tweng, hinh vé, mau sac
hay kiéu chr dac thu.

Dau hiéu thwong mai la nhan hiéu hay mét bé phan cla noé dwoc bao vé vé mat
phap ly. Dau hiéu hang hoa bao vé quyén tuyét doi cia nguwoi ban trong viéc st
dung tén nhan hiéu hay dau hiéu nhan hiéu (biéu twong).

Quyén tac gia - 1a quyén tuyét di vé sao chup, xuéat ban va ban néi dung ciing
nhw hinh thirc ciia mét tdc pham van hoc, &m nhac hay nghé thuat.

2.2 Vai tro, chirc nang cua nhan hiéu

Vai tro:

+ Péi v&i nqueoi tiéu dung:

] Giup dién ta dwoc rd rang yéu cau ctia minh.

1 Phan biét cac san pham, thu hat sw cha y ctia khach hang t¢i sdn pham

] Gilp nguoi tiéu thu thé hién tinh cach ca biét

1 Tao s thich thu noi ngwi tiéu thu. Hay twdng twong mot xa hoi chi cé mét
nhan, moi nguwdi st dung nhivng mén dd gidng nhau thi that budn 1a té.

[] Sy bdo ddm: tén nhan goi cho nguwdi mua biét vé chat lwgng san pham, doi
khi vé cong ty.

+ PO6i v6i cong ty:

] Nhan tét giup gia tdng an twong vé cong ty: bang cach mang tén coéng ty nhan
sé giup quang céo quy md, chat lwgng cong ty.

[] Céc codng ty c6 cac nhan hiéu ndi tiéng thwdng dat gia cao hon cac san phdm
it ndi tiéng, mac du c6 khi c& hai san phdm dé cung chéat lwong.

Chulrc nang:

] Churc ndng thuec tién: nhan hiéu cho phép ghi nhé dé dang két qua cla qua
trinh lwa chon trwéc day, nhd do giup nguwoi tiéu thu co thé tim lai dwoc nhanh
chéng cac nhan hiéu ma ho cho la thich hop.

] Churc ndng bdo dam: dbi véi ngudi tiéu thu, modt nhan hiéu quen thudc 1a mot
dam bao cho chién lwoc tét.



"1 Chtre nédng ca thé hoa: khi nguwoi tiéu thy lwa chon mot nhan hiéu nao doé tiee
la khang dinh nét doc dao, nhan céach cta ho.

I Chtrc nang vui thich: ngwoi tiéu thu cam théy vui thich khi dwoc chon lwa tha
hd trong nhiéu s&n phadm cé nhan hiéu da dang. Piéu nay khéng c6 dwoc trong
mot cia hang khéng cé nhiéu nhan hiéu.

L] Chtrc ndng chuyén biét: khi nhan hiéu phan anh mét hinh dang déc nhét cac
dac trwng cua san phém, vi du nhan hiéu xe hoi thwdng la con thu, ngbi sao,
dong séng, con chim dé chi sy di chuyén nhanh.

I Chtrc ndng phéan biét: khi nhan hiéu 1a diém duy nhat dé ngwoi tiéu thu bam
vao trong viéc chon mua san pham doé nhét 1a nhirng san phdm cé mau séc
gibng nhau rat kho phan biét bang mat.

2.3 Quyeét dinh vé tén nhan hiéu.

] S&n phdm khéng nhan: hang hoa cé nhan dwoc tuyén truyén, quang céo tich
cwe hon, né gan nhw da in sau vao tiém thirc con ngudi, vi vay khi ngudi tiéu
dung c6 nhu cau vé viéc gi, ho thwdng wu tién chon sédn phadm cé nhan hiéu.
Tuy vay, hang hoa khéng nhan lai thuwéng la nhirtng s&n pham dwoc déng goi
don gian va khéng dé cap nha san xuét nén co loi thé 1a dwoc ban véi gia ré.

1 Nhan chinh va nhan phu: nhan phu dwoc dic cho sédn phadm cé chat lwong
th&p hon hodc cd vi tri thAp hon so véi san phdm cung loai.

] M6t nhan duy nhat cho mét ho san phdm: cac s&n pham trong mét ho san
phdm dwoc d&t cing mot tén.

] Tén nhan dwoc thay ddi mot chit cho khac biét: cac s&n pham khac nhau déu
c6 chung moét phan tén nhan.

1 Tén nhan riéng biét cho mbi s&n phdm: mbi s&n pham cé mot tén riéng.

] Tén riéng cho mbi dong sé&n phdm: mbi dong sé&n pham duwoc dat mét tén
riéng.

24 E(JZéc chu y khi lwa chon tén nhan:

] Dé thay d6i mét phan tén nhan.

] Tén nhan can chl y sao cho dé& phat am, dé ghi nhé, dé phan biét, dé gay an
twong.

[ D6i v&i sdn pham dwoc ban tai nhiéu nwdc thi tén nhan phai: dé s dung,
nhan biét & nhiéu nwéc va tranh dung tir xau & cac nuoc.

1 Lwa chon mot nhan hiéu duy nhé4t cho ca doanh nghlep thwc hién nguyén tac
nay cé tac dung bdo dam sw ndi tiéng nhanh chong clia san pham nhwng cé
nguy co, trong treerng hop that bai, sé lam hai dén tat ca cac san pham.

] Phan biét hoa cac nhan hiéu cho cac san pham ctia doanh nghiép: nguyén
tac nay cho phép phan khuc thi trwérng manh hon nhwng khi dwa san pham ra thj
trwdng can phai tdng thém chi phi quang céo.

1 Lwa chon mot nhan hiéu méi nham dem lai mét sw biét hoa manh hon cho
san pham dé giup cho viéc tiéu thu dwoc nhiéu hon.

Quyét dinh vé sadn pham

Chién lwoc san pham va cac loai chién Iwoc san pham
1.1 Khai niém vé chiéen lwgc san pham.



Chién lwgc san pham la téng thé cac dinh hwdng, cac nguyén tac va cac bién
phap thwc hién trong viéc xac 1ap moét mat hang hay mét ching loai s&n pham
sao cho phu hgp voéi tirng thi tredng va phu hep tirng giai doan khac nhau trong
chu ky séng cla san pham do.

1.2 Cac loai chién lwgc san pham:

Chién lwoc ching loai

Trong kinh doanh it c6 doanh nghiép nao chi c6 mét san phdm duy nhat ma
thweng cé nhiéu chiing loai san pham, b&i vi chiing loai s&n phdm cang dai thi
thwdng phan bd rdi ro cang tét. Vi thé doanh nghiép can cé mét chién lwoc
chiing loai s&n phdm bao gdm:

] Chién lwoc thiét Iap chiing loai: dé viéc kinh doanh dwoc an toan, c6 hiéu qua
can thiét lap mét ching loai san pham thich hop va tirng buéc ciing ¢b chiing
loai d6 vé chét cling nhw vé lwong dé thé lwe clia doanh nghiép ngay cang tang.
] Chién lwgc phat trién ching loai: viéc phat trién ching loai sdn pham khi
doanh nghiép kéo dai mat hang hon tAm mdc hién tai. Dé thwc hién diéu dé
doanh nghiép c6 thé dan lén, dén xuéng hoéc dan theo ca hai chiéu.

Nhleu doanh nghiép ban dau 6n dinh & dau cao cla thi trweng rdi sau dé dan
xuong hay ngwoc lai doanh nghlep nam & khoang tdm trung trong thi truéng co
thé quyet dinh dan mat hang cua minh theo 2 huéng.

1 Chién lwgc han ché ching loai: trong qua trinh kinh doanh, canh tranh trén thi
truong chéc chan doanh nghiép sé phat hién nhitng sén pham khéng con hiéu
qué nita va phai nhanh chéng tir bd cac san pham 4y dé dén moi tiém lwc phat
huy nhirng san pham dang con c6 hiéu qua.

] Chién lwoc bién cai chung loai: trong chién lwgc nay, cac san pham hién co
duoc stra ddi it nhiéu nhw cai tién vé hinh dang, c& khd, vat liéu, mau sac, bao
bi, nhan hiéu tir dé lam cho khach hang tiéu dung wa chudng hon.

Chién Iwoc thich wng san pham

Trong qua trinh ton tai san pham trén thj tred'ng, doanh nghiép can quan tam
dén viéc nang cao chat lwong sé&n pham va ha gia ban dap rng sw cho doi.

pé nang cao chét lwong san’pham can quan tam dén viéc cai tjen cébng nghé,
tay nghé, nguyén vat liéu, kiem tra chat ché chat lwgng san pham.

Dé ha gia ban, doanh nghiép can tién hanh phwong phap phan tich gia tri loai
bd chi phi vé ich.

Chién lwgrc d6i m@i san pham

Chién lwoc nay nham tao ra nhirng san phém md&i dé ban ra trén thi trwong hién
c6 hodc thj trwyng méi day 1a moét chién lwoc kha mao hiém va mirc d6 thanh
coéng va mirc dd thanh coéng ctia ddi méi thuwdng khéng cao, do dé nguy co rui
ro |a rat I6n.

Theo J.M. Choffray va F. Dorey, c6 hai chién lwoc d6i méi sdn pham:

] Chién lwoc déi méi phan trng: day 1a chién lwoc duwoc thwe hién khi cd sy
thay ddi cta thj trwdng, tire 1a trén thi trworng da cé mét sdn phdm méi duoc tung
ra. Thuwc chat day 14 chién lwoc bat chwéc nhanh ciia ngudi thér hai (Fast
Second). Mudn thuwc hién dwoc chién lwoc nay can co 2 diéu kién:



1 Doanh nghiép phai c6 kha ndng Ién vé Marketing

] Doanh nghiép phai c6 sy mém déo cao vé co ciu td chirc va san xuét.

[ Chién lwoc d6i mai chl dong: day la chién lwoc thue hién khi chwa coé sy thay
dbi cla thj trwdng nhwng doanh nghiép vi mudn tim kiém mét me phat trién cao
hon, bdo ddm sw thanh cong b&i ndm trong tay mét bang phat minh va s&n sang
c6 nguén vén Ién nén da mao hiém dbi méi san pham. Chién lwoc dbi méi nay
khi thwc hién can phai trai qua 5 giai doan nhw trong phan trién khai san pham
mai.

Chién lwoc bat chwéc san pham.

Chién lvoc nay dwgc thye hién khi doanh nghiép khéng dam déi mai vi so rai
ro nhwng lai khéng mudn dé san phadm ctia minh bj gia céi di. Vi vay, nhiéu
doanh nghiép tim cach thay ddi cac san phdm ctia minh bang cach bét chuéc
cac sa&n pham méi ma cac hang khac phat hanh cé hiéu qua.

Sw bét chwéc co thé mang tinh chéat d6i mai, bdi vi day khong phal la sao chep
nguyén xi cac san pham khac ma noé tap hop toan bd nhirng wu diém sdn co6
trong méi san pham canh tranh. Do d6 san pham bt chwdc sé hoi tu tat ca cac
wu diém cla cac san pham canh tranh do.

Tgy nhlen: chién lwoc nay can dwoc thwe hién twong déi nhanh chéng bai lé
néu bat chwdc cham qua chi lam tang Ién sy & dong hang hoa ma thoi.

Chién Iwgc dinh vi san pham.
Day la mét chiéen lwgc nham:

'] Tao cho san phém mét vi tri dac biét trong tri nhé ngwdi mua va khach hang
twong lai.

] Lam cho n6é dwoc phan biét rd rang véi cac sédn pham canh tranh.

1 Twong &ng v&i nhivng chd doi quyét dinh nhét cha thj trwrng muc tiéu trong
viéc lwa chon dé tiéu thu.

Nhuw vay, xac dinh vi tri cia san pham dwoc coi 1a mét chién lwoc c6 kha nang
han ché sy & dong hang hoa. Mudn vay phai doi hdi Marketing — mix va trong
ldng Marketing — mix mot chién lwoc xdc tién thich hop.

Quyét dinh vé chiing loai hang hoa

Chuing loai hang hoa l1a mét nhém hang hoa cé lién hé gan gii véi nhau do
ching cé chirc ndng gibng nhau, dwoc ban vao cung nhém khach hang, hay
thdng qua cung nhirng kiéu t6 chirc thwong mai hay trong khuén khd cung moét
day gia ca.

Mbi chling loai hang hoa doi héi mét chién lwoc Marketing riéng. Phan Ién cac
cong ty déu giao viéc phu trach ttrng nhém chiing loai hang hoa cho mét ngudi.
Ngwoi quan ly nay phai théng qua mét loat cac quyét dinh quan trong vé bé
réng cla chiing loai hang hoa va cac mét hang tiéu biéu cho né.

2.1 Quyét dinh vé bé réng cta ching loai hang hoa.

Ngwoi quan ly ching loai hang hoa phai thong qua quyet dinh vé bé réng cta
chiing loai hang hoa. Chiing loai qua hep néu nhw ¢6 thé tang loi nhuan bang



cach b sung cho né nhirng san phdm mai, va qua rong, néu co thé tang loi
nhuan bang cach loai bé mét s6 mat hang.

Bé rong clia chiing loai hang hoa cling do nhirtng muc tiéu ma cong ty dat ra cho
minh quyét dinh mot phan Nhirng cong ty dang cbd gang ndi tleng la nguwoi cung
trng mot ching loai day da hay dang phan d4u dé chiém Iinh phan Ion thi
tredng hay mé réng thi tredong, thwong cé ching loai hang hoa réng. Ho it lo
l&ng hon khi c6 nhirng mat hang do ho san xuét ra khéng sinh I&i. Con nhirng
coéng ty quan tam trwdc hét dén tinh sinh 16 cao clia doanh nghiép thi thuweong
c6 ching loai hang hoa sinh |01 hep.

Cung v&i thoi gian troi di thi chung loai hang hoa thwdong dwgc mé rong ra. .
Cong ty c6 thé ma& rong ching loai hang hoa cia minh bang hai cach: phat trién
va bo sung thém.

2.2 Quyét dinh phat trién chl]ng loai hang hoa

Chuing loai hang hoa cla bét ky cong ty nao ciing déu 1a mot bod phan chung loai
hang hoa chung cua toan nganh Vi du trén thi treong mét cong ty san xuéat san
pham dwoc xép vao hang san xuat nhivng kiéu vira va dat tién. Nhw vay chung
loai hang hoa sé& dwoc phat trién khi cong ty vwot ra ngoai pham vi sén xuét
hién tai. Viéc phat trién nay cé thé hoac 1a hwédng xubng duéi, hoac la huéng
|én trén, hodc Ia dbng thdi theo ca hai huwéng.

Phat trién hwéng xubng dwéi. Nhiéu cong ty lic dau chiém linh phan phia trén
cua thi trwong réi vé sau dan dan mé rong chiing loai ctia minh dé chiém linh ca
nhirng phan phia dwai. Viéc phat trién huwéng xubng dudi cé thé cé mot muc
dich kiém ham cac dbi tha canh tranh, tién céng ho hay xam nhap vao nhirng
phan thi treong dang phat trién nhanh nhét.

Phat trién huwéng I1én trén. Nhirng céng ty dang hoat ddng & nhirng phan bén
dwdi cua thi trwdng cod thé xam nhap vao nhirng phan I&n & phia trén. Ho ¢c6 thé
bi h4p dan b&i nhirng nhip d6 tang trwéng cao hon cia nhirng phan bén trén
cuia thi tredng hay kha nang sinh I&i cao hon clia chiing. Ciing cé thé cong ty
chi mudn xac 1ap vi tri cia minh nhw 1a mét ngudi san xuéat ching loai day du.

Quyét dinh phat trién huwéng I1&n trén co thé 1a mao hiém. Nhirng déi tha canh
tranh & ph|’a trén khéng nhirng da chiém Ilinh virng chéc vi tri cia minh ma con
c6 thé chuyén sang phan céng béng cach xam nhap vao nhirng phan phia duoi
cla thj trrong. Nhung nguoi mua tiém &n c6 thé khong tin rang mot  cong ty moi
lai c6 A0 kha ndng san xuéat nhirng mat hang chét Iwo’ng cao. Va cudi cung la
nhirng nhan vién ban hang, nhirng nguwdi phan phédi clia céng ty ¢ thé khéng
c6 du tai nang va kién thirc d& phuc vu phan bén trén cla thi truong.

Phat trién theo hai hwéng. Mot cong ty dang hoat dong & phan gitra cda thi
trudng c6 thé quyét dinh phat trién chiing loai hang hoéa ctia minh déng thoi
hwéng 1&n trén va hwéng xudng dwdi. Dé thye hién muc tiéu nay cac cong ty
thwéng xam nhap cac khuc thj trwéng phia trén bang chinh sach chét lwong
hoan hao gia ca ré hon va xam nhap khuc thi trwéng phia dwéi bang chinh sach
dam bao chét lwong va gia thanh ha sao cho vira tui tién cta khach hang &



nhirng khuc thi trwong nay. Khi da chiém dwoc ca phia trén va phia dudi cong
ty dé dang chiém linh vi tri thGng soai trén thi tredng.

2.3 Quyét dinh b6 sung ching loai hang hoa

Viéc mé rong ching loai hang hoa cé thé thwc hién bang cach bd sung nhirng
mat hang ma&i trong khuén khd hién cé ctia nd. C6 mét sé nguyén nhan dan dén
can bd sung ching loai hang hoa:

] Mong muén c6 thém lgi nhuan.

] Muwu tinh tod man cac nha doanh nghiép khi ho phan nan vé cac khoang
trng trong chiing loai hang hoa dang cé.

] Mudn tan dung nang lwc san xuat dw thira.

] Muwu toan tr& thanh cong ty chi chét véi ching loai hang hoa day du.

] Mudn xo0& bd nhirng khoang trébng dé& déi tha canh tranh khéng con kha nang
xam nhép vao.

Viéc bb sung chiing loai hang hoa qué muc sé dan dén lam giam tbng loi
nhuan, b&i vi cac mat hang bt dau can tré viéc tiéu thu cta nhau, con nguoi
tiéu dung thi bi ling tung. Khi san xuét nhwng mat hang mai cong ty phai nam
chac la sdn phAm mai sé khac han nhirng san phdm da san xuét.

2.4, Quyét dinh vé danh muc har\rg hoa. ]
Néu nhuw mot cong ty cod nhieu nhém ching loai hang hoa thi nguwoi ta néi den
danh muc hang hoa. Danh muc hang hoa dwgc dinh nghia nhw sau:

Danh muc hang hoa la tap hop tat ca cac nhém chiing loai hang hoa va cac don
vi hang hoa do mét ngudi ban cu thé dem chao ban cho ngwdi mua.

Trong danh muc hang hoa clia mét cong ty ¢ thé cé nhiéu hang hoa thudc ba
nhém chiing loai chinh: my phdm, d6 trang strc, hang hoa gia dung. Chiing loai
clia nhém nay gébm nhiéu nhém con. Vi du chiing loai hang my pham cé thé chia
ra thanh nhirng nhém con nhw sau: son, phan hdng, phan trdng v.V... Chiing
loai néi chung va méi nhém con lai bao gém nhiéu mé&t hang riéng ré.

Danh muyc hang hoa ctia cong ty c6 thé mé ta theo quan diém d6 rong, mirc do
phong phu (d6 dai), bé sau va mirc d6 hai hoa (d6 dac) cua no.

1 D6 rong ctia danh muc hang hoa clia cong ty 1a tdng sé cac nhém chiing loai
hang hoa do cdng ty san xuét.

1 D6 dai ctia danh muc hang hoa ctia cdng ty la tdng s nhivng mat hang thanh
phan cla no.

1 D06 sau cua danh muc hang hoa cua cong ty la cac phwong an chao ban tirng
mat hang riéng trong khuén khd nhém chiing loai.

] D6 d&c clia danh muc hang hoa cé nghia la mirc 6 gan giii ctia hang hoa
thudc cac nhém chiing loai khac nhau xét theo géc dd much dich cudi cung clia
chuing, nhirng yéu cau vé t6 chirc san xuét, cac kénh phan phdi hay céac chi tiéu
khac nao dé. Cac nhém chiing loai hang hoa clia mét cong ty co thé coi la hai
hoa, néu nhw tat ca ching déu |1a hang co cung chirc nang va thdng qua cung
nhirng kénh phan phdi. BPdng thei ching cling kém hai hoa néu xét theo nhirng
khac biét vé chirc ndng ma hang hoa thwc hién dbi véi ngwdi mua.



Bén théng sb dac trwng cho danh muc hang hod nay gitp cong ty xac dinh
chinh sach hang hoa ctda minh. Céng ty c6 thé mé réng hoat ddng ctia minh
bang bén phwong thirc. N6 c6 thé mé rong danh muc hang hoa bang cach bb
sung thém nhirng chiing loai hang hoa méi. N6 cé thé tang mire d6 phong phu
ctia nhirtng nhém chung loai hang hoa day dd. N6 c6 thé dwa ra nhiéu phuong
phap cho tlrng mat hang san cd, tirc |a phat trién bé sau cia danh muc hang
hoa. Va cubi cuing, tuy theo ché cong ty c6 thé phan diu theo huwéng tang hay
giam murc d6 hai hoa gilra cac mat hang thuéc cac nhém ching loai khac nhau.

Nhuw vay ta thay rang chinh sach hang hoa 1a mét linh vwc hoat déng nhiéu
chiéu va phtrc tap doi hdi phai théng qua nhirng quyét dinh vé nhirng dac diém
cu thé ctiia danh muc hang hoa, chiing loai hang hoa, viéc str dung tén nhan
hiéu, bao géi va dich vu. Nhirng quyét dinh nay phai thdng qua khéng chi trén
co s& hiéu biét day du nhirtng nhu ciu cta khach hang va nhirng quan diém
chién lwoc cha dbi thd canh tranh, ma con phai thwérng xuyén quan tam ngay
cang nhiéu dén y kién cta xa hoi va cac quy dinh phap luat cé anh hwéng dén
san xuét hang hoa

Vai tro cua chién lwoc gia

Trong cudc sdng chung ta hang ngay thwdng xuyén phai déi dién voi gia ca:
tién mua mot mén hang, tién thué nha, hoc phi, tién kham chira bénh, tién vé
cwoc, tién tra I4i, tién lwong, tién loi tic...

Gia ca dwoc xac dinh nhw thé nao? Trwdc day gia ca duwoc hai bén mua ban
xac dinh théng qua mét qua trinh mac ca véi nhau. Ngwdi ban thwong dwa ra
gia cao hon gia dy dinh va ngwdi mua thwéng sé tra gia thap hon qua cuéc
thwong lwong, ho sé di dén mot gia ca hai bén déu chip nhan.

Viéc xac dinh mot gia cho tat cd moi khach mua 1a mét y twéng twong dbi hién
dai. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly khi ma ngudi ban kinh
doanh nhiéu chiing loai hang hoa khac nhau va ndm trong tay mét luc lwong
nhan vién qua déng dao.

Trong kinh‘doanh, gia cé, la Iinh vre thé hién sy tranh gianh loi ich kinh té va vi
tri ddc quyen cua cac thé lwc. Nhw vay gia ca cé cac vai tro:

« Gia ca c6 mot vai tro dac biét quan trong trong qua trinh tai san xuét vi nd
la khau cudi cung va né thé hién két qua cta cac khau khac.

- Mac du nhin chung trén thij trwdng thé gidi, canh tranh gia ca chuyén sang
canh tranh chét luong nhung nhiéu noi nhiéu Itc va trén nhiéu linh vuc,
canh tranh gia ca van dién ra gay gat.

+ Nghién cwru gia la mét trong nhwng hoat dong cua marketlng nham thuc
hién muc dich ban hang. Gia ca la yéu tb co ban cla marketlng Gia gitr
vai trd quyét dinh trong viéc chon mua san phdm nay hay sén pham khac
khi c6 nhirng sdn pham twong tw nhau.

. La don bay hoat dong cé y thirc dbi véi thi trwdrng (théng qua quy luat
cung cau).

. Thij trwdng tdc déng dén qua trinh tai san xuét chi yéu théng qua gia ca.



« Gia cala moét bé phan duy nhat ctia pha tron marketing mang lai thu nhap
cho céng ty; con tat ca cac bd phan khac chi sinh ra nhirng dau tw va chi
tiéu vi thé gia dac biét quan trong dbi v&i cong ty.

. Viéc xac dinh gia can phai gan bo chat ché véi viéc lwa nhirng bién sbé
khac cta pha tron marketing.

. Biénsb gia (chlen lwoc gia) cling gay ra nhivng tac dong trc thi hon ca
nhirng bién sb khac cua marketing -mix. S6 cau va ca nhirng ngudi thay
dbi gia ca hay 1a nhirng thay déi vé sadn pham, quang cdo..

- Gia ca biéu thi mirc dd thich hop ctia cac hoat déng kinh t coa cong ty
v&i cac yéu ciu clia méi trudng gitip thod man nhu cu tiéu thu va danh
gia hiéu qua kinh té ctia cong ty. Gia cé anh huwéng dén nhu cau nhung
khéng phai 1a yéu té duy nhat ctia marketing, vi con cé cac yéu td khac
nhw san pham, phan phéi, khuyén mai... déu cé anh huwéng dén nhu cau.
Gia ca chi la mét trong nhirng céng cu d& anh hwdng dén nhu cau va ban
hang. Bat cr mét quyét dinh nao ciing c6 thé tré nén khong gia tri va bi
thay thé néu né khéng con phu hop véi tinh hinh chi phi chi, phan ting
clia ngudi canh tranh va sw thay ddi cia tap quan tiéu thu.

Viéc xac 1ap mét chién lwoc gid ding dan sé dam bao doanh nghiép kinh doanh
co lai va chiém linh thj trwong.

Nhirng nhan té anh hwéng dén dinh gia

Boi vai mot s6 nguoi, gid don gian chi 1a so tién dé mua mot san pham hay dich
vu. Nhirng ngu&i khac lai coi gia nhw thé hién tong ich Igi ma khach hang nhan
duoc tr san pham.

Gia thwong 1a yéu tb chi yéu trong quyet dinh mua hang cla khach hang. biéu
nay dac biét dung vaéi cac nhu yeu pham va lwong thye hang ngay, nhwng khi
khach hang da c6 nhiéu loai san pham dé Iwa chon thi nhirng yéu td ngoai gia
ca lai c6 anh hwéng I&n hon téi quyét dinh mua hang.

Viéc dinh gia phu,thuéc vao chi phi va muc tiéu Marketing cua doanh nghiép,
cling nhw bé,n chat cua thi trwdng, strc canh tranh, nhu cau cua khach hang va
nhirng yéu to bén ngoai khac.

Hinh 9: Nhirng yéu t6 can nhéc khi quyét dinh vé gia

Yéu to bén trong Yéu to bén ngoai

[I‘r'[l_:c, tifu Marketing Bin chit cia thi infiing
Chifn Ividc Marketing vi ol clu cyuh trach
hiin hdp Cic y&n t§ khic (nén kinh t&,

& Chi phi chinh phai, ...

Vai tro va chirc ning ctia kénh phan phbi



2.1 Vai tro:

Chién lwgc phan phéi cé vai trd quan trong trong hoat déng marketing. Chién
lwoc phan phéi gidi quyét viéc chuyén dwa sédn phadm dén nguoi tiéu dung. Mot
chién lwoc phan phéi hop ly, thuan tién cho ngwdi mua sé gop phan cho san
pham Iwu théng thdng subt, san phdm sé& dé dang nhanh chéng dén véi ngudi
mua. Doanh nghiép sé& ban dwoc nhiéu sdn phdm, tdng strc canh tranh va gop
phan chiém Iinh thi truong cho san pham. Chién lwoc phan phdi tét sé 1a mot
cong cu quan trong dé san pham xam nhap vao thj trwd'ng xa va maoi la. Ngwoc
lai, néu chién lwoc phan phéi khéng hop Iy thi qua trinh lwu théng sé khéng
théng subt, tdn kém nhiéu chi phi, két qua tiéu thu khdng cao hodc cé khi 1& mét
co héi ban hang.

Phan phdi cé vai trd nhw & “mdt chiéc ciu ndi” gitra san xuét va tiéu dung.

2.2 Chirc ning cuia phan phéi.

] Nghién cru: thu lwom tin tirc can thiét cho viéc 1ap ké hoach va lam cho viéc
trao dbi thoéng tin dwoc dé dang.

1 Két hop: thdo ra va dap (rng cac don dat hang theo yéu cau, doi hdi cta
ngwdi mua. Viéc nay bao gdm nhirng hoat ddng nhuw: ché tao, lwa chon, phan
loai, I&p rap va bao goi.

1 Pam phan: cb gang dat dén nhirng thoa thuan cudi cung vé gia ca va nhirng
diéu khoan khac cua don d&t hang nham chuyén nhuong quyén sé hivu.

[] Chuyén van va phan tan san pham lam cho san pham tw noi san xuét dén
tay nguoi tiéu thu dwoc rai rac khap noi. D& thyc hién chirc ndng nay san pham
can phai ducrc van chuyen va luu kho. Néu van tai duwoc coi la ¢ chlec cau nbi
khéng gian” gitra san xuét va tiéu thu thi lwu kho dwoc coi la “cau néi thoi gian”.
[ Tai tro: thu thap vén va phan phat vén dé trang trai cac chi phi cta hoat déng
phan phédi. Trung gian phan phéi tai tro' cho cac xi nghiép san xuat bang cach
mua va ton trir hang da san xuét trong mét thoi gian nao doé. Trung gian déi khi
con phai tra tién trwdc cho ngudi ban hang va ban chiu cho ngw¢i mua hang.

1 Ch&p nhan rti ro: thira nhan nhirng rui ro lién quan dén viéc thuc hién hoat
ddng phan phéi. Chirc ndng nay con bao gém ludn ca viéc van chuyén trong kinh
doanh cho nguwoi khac.

] Ban hang: trong khi ban hang, ngudi phan phdi cé thé cung cép théng tin cb
van dé tao su dé dang va lam sang té cac lwa chon ctia khach hang.

"1 Thau gom va phén chia |16 hang:

[] Théu gém: |a tap hop vao mdt noi cac san phdm dé khach hang cé thé mua
nhiéu mén ma it phai di lai nhiéu noi, ddng thdi o thé so sanh va lwa chon nhiéu
san pham dap ng cho mét loai nhu cau nhét dinh.

] Ph&n chia: do sdn phdm dwoc van chuyén qua kénh phan phdi, mot don dat
hang thwdng dwoc thu nhd dan va méi trung gian sé chia 16 hang ctia minh
thanh nhirng 16 nhé hon.

Chién Iwgc phan phdi co ba yéu tb chinh: phan phoi vat chat, cac nhan to tham
gia phan phéi va kénh phan phéi. Bé c6 duoc chién lwoc phan phéi tét, cong ty
can phai can nhéc lya chon mét hé théng t6i wu ctia ba yéu tb trén, trong do
kénh phan phéi cé y nghia bao quat hon.



Chién luge san phim
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Hinh 11: Chién lwoc phan phéi trong chién lwgc marketing.

Chién luoe gla ci

Nhirng yéu té bén trong doanh nghiép anh hwéng téi viéc dinh gia
Nhirng yéu td bén trong doanh nghiép anh hwdng dén quyét dinh vé gia gdbm
muc tiéu Marketing, k& hoach Marketing, chi phi Marketing va cach thirc dinh
gia cua doanh nghiép.

1.1 Muc tiéu dinh gia

Céc doanh nghiép phai xac dinh chién lwgc Marketing clia minh truwéc khi dinh
gia sadn pham. Néu doanh nghiép da Iwa chon thj trwdng muc tiéu va dinh vj tét
thi chién lwoc Marketing hén hop, trong dé c6 gid, sé rat don gian. Doanh
nghiép cang xac dinh rd muc tiéu thi cang dé dinh gia.

Séng con:

Céc doanh nghiép theo dudi muc tiéu nay khi ho gap kho khan Ién trong kinh
doanh do canh tranh gay gat hodc do nhu cau, s& thich clia nguoi tiéu thu thay
déi. D& ddm bao cho sw hoat ddng clia doanh nghiép ciing nhw ban dwoc san
pham, cac doanh nghiép nay thwong cat gidm gia véi hy vong rang thi trudng
sé nhay cam v&i gia ca.

Gia x4u troi la gia nham dé& g& chi phi trwee tiép va phan nado chi phi gian tiép
trong thoi ky khoé khan.

Ngoai ra ta con c6 thé an dinh nhiéu mrc gia tin dung khac nhau dap trng cho
khach hang dé kich thich sy tiéu thu ctia ho. Diéu nay dac biét can thiét nhat la
trong cac thoi ky suy thoai.

T6i da hoa loi nhuan hién tai.

Nhiéu doanh nghiép mudn dé ra mét mire gia dé cé thé téi da hoa i nhuan
trwédc mat. Ho wéc doan nhu cau va chi phi theo cac mirc gia ban khac nhau,
sau d6 chon gia nao ma né cho lgi nhuan cao nhat hoac ty Ié€ doanh thu trén von



dau tw toi da. Noi chung ddi véi muc tiéu nay doanh nghiép chi trong dén Ioi
nhuan trwedc mat hon la lau dai.

T6i da doanh sé hién tai.

U'&c doan ham s6 cau rdi lap gia dé toi da hoa doanh s6 hién tai. Cac doanh
nghiép nay cho rang khi toi da hoa doanh s6 sé dan dén t6i da hoa lgi nhuan dai
han va tang trwéng thi phan.

Muc tiéu nay dwoc thuc hién khi doanh nghiép can mét so Ivong tién lon dé
dau tw vao muc tiéu nao doé cé thé tang doanh s6 bang cach ha gia, tang quang
cao...

T6i da tiang trwedng lwong ban.

Day la myc tiéu thwong xuyén va quan trong cla hau hét cac doanh nghiép
nham chiem dwoc mot thi phan I6n hay dan dau thi phan. Cac doanh nghiép tin
rang dan dau thi phan thi kha nang giam chi phi sé cao va lgi nhuan lau dai sé
tang.

[ Viéc tang tbi da khdi lwong ban hay it ra dat mé khéi lwong ban dang ké luén
la muc tiéu quan trong.

] Gia ca la nhan t6 cuc ky quan trong anh hwdng manh mé dén khéi lwong
ban. Gia ban cé anh hwéng hai mét dén doanh thu: tryc tiép dwdi dang gia don
vi, va gian tiép vi N6 co6 anh huo’ng dén so lwong ban thong qua do dan héi cla
cau. Théng qua anh hudng cla gia dén cau ma gia ca thwc sy tac dong dén chi
phi: khi chi phi tdng thédng thwérng sé& lam cho doanh thu gidm va rbi chi phi ciing
giam theo, nhwng chi phi giam khéng cung ti I€ v&i doanh thu vi trong chi phi co
bd phan chi phi béat bién.

"1 Phuwong phap nay dwoc ap dung khi:

[ Chi phi san xuat giam do viéc tang khéi lwong ban.

[ Vj tri thé lwc, sw an toan, va loi nhuan cu cbng ty phu thuéc khoi lwong ban.
T6i da hét vang thij trweong.

Dinh gia trén han gia phi hay gia canh tranh.

"1 Phwong phap nay dwoc ap dung khi:

[] C6 du lwong nguwdi mua cé nhu cau hién tai cao

71 Khai thac mdt nhém khach hang chap nhan sém. Ngudi ta thuwdng dinh mot
murc gia ban cao cho nhirng sdn phdm cé wu thé. Muc tiéu cta cong ty la chi
nham vao nhirng phan khuc thi trwérng nao cé thé chip nhan mét gia cao dé co
dwoc mot san phdm doc dao.

[ Gia co hoi: ting gia trong thoi gian thiéu san phdm ma st cau van tang,
cach nay chi ap dung trong thdi gian ngédn ma thoi.

Muc tiéu dan dau vé chat lwong san pham.

Muc tiéu nay co nghia la doanh nghiép lam sao dé hang hoa clia minh c6 chat
lwong cao nhat so v&i cac hang hoa twong tw trén thi treong. Do dé chi phi cao
nén thong thwd'ng doanh nghiép phai dinh gia ca san pham cao dé bu dap cac
chi phi do.



1.2 Chién lwgc Marketing hén hop

Gia chi la mét trong nhirng cdng cu trong hén hop Marketing ma doanh nghiép
st dung dé dat dworc muc tiéu Marketing ctia minh. Néu doanh nghiép muén c6
mot chwong trinh Marketing nhét quén va hiéu qua thi viéc dinh gia phai dwoc
phdi hop v&i viéc thiét ké san pham, cach thirc phan phdi téi khach hang cudi
cung, cach thire khuéch trwong va quang céo. Quyet dinh lién quan dén nhirng
yéu t6 nay clia hdn hop Marketing s& anh hwdng dén quyét dinh vé gia.

Thong thuwong dau tién nguoi ta quyét dinh vé gia va sau dé nhirng quyet dinh
vé cac dac diém cla san pham phan phdi s&n phdm va quang cao deu dwa
trén mlrc gia nay. Gia sé quyét dinh thj trwéng, sw canh tranh va mau ma cua
san phadm. Quyét dinh vé gia sé quyét dinh dac diém ctia san pham va chi phi
san xuat ctia doanh nghiép.

1.3 Chi phi

Chi phi 1a can ctr dé& doanh nghiép dinh gia s&n pham. Gia phai trang trai hét
céac chi phi san xuét, phan phdi va ban san pham déng thoi tao ra dwoc o
nhuan hop ly cho nhirng nd lwc va rdi ro ma doanh nghiép ganh chiu. Mét sb
doanh nghiép canh tranh bang cach gilr chi phi san xuét thap va dinh gia thap
hon dbi tha canh tranh. Mét sb doanh nghiép nghiép khéac lai canh tranh bang
cach tao ra mot san phdm hoan toan doc dao va cam két duy tri chéat lwong cao
cho san pham va dich vu khach hang. Mdc chi phi cao hon doi héi phai ap dung
chién lwoc gia cao hon.

C6 thé hinh dung gia ban mét san phdm nhw sau:

o e

7. Tién [di ‘
d. Chi phi chung Diﬂhphl

Téng § 5. Chi phi marketing cd dinh
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2. Tién lreomg bidn 351 H
1. Chi phi vér chdt

Qua so dd trén ta thay tdng chi phi bao gém:

] Chi phi ¢b dinh (dinh phi).

"1 Chi phi bién déi (bién phi).

Dinh phi (Fixed costs): 1a nhirng phi tdn khéng thay déi theo san xuét hay doanh
thu. Vi du tién thué mé&t bang, khau hao TSCD...



Tuy nhién néu tinh cho mét don vi san pham thi chi phi nay thay dbi.

Bién phi (variable costs): Ia nhirng phi ton thay dbi truc tiép theo mirc do san
xuat. Vi du nhw nguyén liéu, bao bi... tuy nhién néu tinh cho mét don vi san
pham thi chi phi nay lai o6n dinh.

Tong phi ton (total costs): Ia s6 lwgng dinh phi va bién phi cho bat ky mirc d6
san xuat nhat dinh nao dé.

Khi nghién ctru dinh phi va bién phi nguoi ta di dén xac dinh diém hoa von.
biem hoa von (giao diem gitra dwong tong doanh thu va tong phi ton) la diem
ma tai do tién ban hang chi du bu dap cac chi phi, 1ai bang 0.

V&i gia ban 1a P thi khdi lwong san xuét va ban ra ddm bao hoa vdn dwoc tinh
theo cdng thirc:

N: Khéi lwong sdn xuét va ban tai diém hoa vén

F: Binh phi

V: Bién phi mét don vi sdn pham.

P: Gia ban mot don vi san pham.

Nhirng yéu t6 bén ngoai doanh nghiép anh hwéng dén viéc dinh gia
Nhirng yéu td bén ngoai anh huéng dén quyét dinh vé gia ctia doanh nghiép
gdm c6: ban chét cla thij trwong, sirc canh tranh, nhu ciu cta khach hang va
nhirng yéu té bén ngoai khac.

2.1 Thj trwéng va nhu cau
Thi trwong (tinh chat canh tranh trén thij trurong)

Chinh sach gia ca ctia doanh nghiép phu thudc vao cac kiéu thj tredng khac
nhau.

1 Canh tranh hoan hao: thi trwdng bao gdm nhiéu ngwdi mua va nhiéu ngudi
ban trao di nhau mét thir hang hoa thuan nhat nhw lGa mi, déng... Trén thi
trwdng nay ngwdi ban va ngwdi mua phai chap nhan gia chir khéng phai la
nhirng ngwdi 4n dinh gia. Nguoi ban khdng thé ban gia cao hon hodc khéng can
ban gia thAp hon thoi gia (gia binh quan).

(] Canh tranh déc quyén: thi trwérng bao gdm nhiéu ngudi mua va ngudi ban
giao dich v&i nhau trong mgt khoang gia réng chr khéng phai la mét gia thi
trwdng thdng nhét. Ly do cé mot khodng gia rong nhw vay 1a vi ngudi ban cé thé
da dang hoa dwoc nhirng cdng hién cia ho nhw sw khac nhau vé chét luvong,
dac diém, mau ma hay céac dich vu di kém. Do c6 nhiéu déi thi canh tranh, cho
nén chién lwoc marketing ctia ho it anh hwdng dén tivng doanh nghiép so vaéi thi
trwdng ddc quyén canh tranh (d6c quyén ctia nhém ngudi ban).



[ Déc quyén canh tranh: thi trieng bao gdm mét sb it ngudi ban, rat nhay cdm
v&i nhivng chién lwoc marketing ctia nhau. Méi ngudi ban déu canh giac truéc
nhitng chién lwoc va thay dbi ctia dbi thi canh tranh. Ho hét strc chd y dén phan
(rng cua dél thu canh tranh cling nhw thai d6 ctdia khach hang.

] Péc quyén hoan toan: trong trwdng hop nay thi trwo’ng chi cé mot ngudi ban,
ngwoi ban do co thé 1a mét doanh nghiép doéc quyén cla nha nwdc, mot doanh
nghiép doc quyén tw nhan cé diéu tiét hay t6 chirc ddc quyén tw nhan khéng
diéu tiet.

Mot ddc quyén nha nudc co thé theo dudi nhiéu muc tiéu dinh gia. Gia cé thé
th&p hon chi phi vi sdn phdm quan trong déi v&i nguwdi mua va ho lai khéng thé
mua dwoc néu nhw phai trd da chi phi hodc gia cé thé rat cao dé han ché tiéu
thu. M6t doc quyén tw nhan co diéu tiét ciia nha nwéc thi nha nwéc thuwdng cho
phép doanh nghiép dinh ra muc gia tao ra mot mre 101 cong béng. V&i mire 10
d6 cho phép doanh nghiép duy tri cling nhw mé& réng dwoc qui mé khi can.

Trong trwdng hop ddc quyén tw nhan khéng co sy diéu tiét ciia nha nwéec thi
doanh nghiép tw do dinh ra mdrc gia ma thi trwong chap nhan. Tuy nhién khéng
phai lic nao cac doanh nghiép nay ciing dinh gia sdn pham cao vi diéu dé co
thé dan dén nhirng hau qua xau nhu thu hat sy canh tranh, sy diéu tiét cia
chinh quyén....

Nhu ciu:

Chi phi quy dinh murc gia ti thiéu, con mrc gia ma khach hang sén sang tra sé
quy dinh mtrc gia tbi da. Nguoi chu va nguo’l quan ly doanh nghiép phai hiéu
mdi quan hé gilra gia va nhu cau vé moét sadn pham trwde khi tién hanh dinh gia.

Xét cho cung thi chinh khach hang la nguoi quyét dinh xem gia cla sén pham
c6 pht hop hay khong. Doanh nghiép thay kho co thé biét dwoc gia tri cla san
pham theo con mét ctia khach hang. Chang han khach hang ¢ thanh thj danh
gia cao cho g|a tri rieng minh dé can nhac vé murc gia clia sdn phdm. Ho sé
khong mua san pham néu gia cao hon gia tri ma ho thu dwoc. Ho chi mua san
pham néu né cho ho gia tri it nhat cling phai bang mirc gia mua. Va khoéng phai
khach hang nao cling do lwdng gia tri theo cung mét cach. Vi du, mét phu nlr &
thanh thj s& s&n sang mua cay son tri gia 200000 déng, nhwng & néng thén
chang ai trd dén murc gia do, du cho ho c6 da tién di chang niva. Ngwdi dan
néng thén khéng coi cady son mdi dang gia nhw vay.

2.2 B6i tha canh tranh

Viéc tim hiéu chi phi va gia ctia dbi tha canh tranh la rat quan trong. Ciing rat
can biét xem céc doi thd canh tranh s& phan (rng nhw thé nao doi véi nhiing
thay ddi vé gia sdn pham cla ban. M6t khach hang mua dd go sé& can nhac vé
gia clia sa&n pham va so sanh vai gia va gia tri ciia cac sadn phdm tuwong ty cla
cac doanh nghiép khac.

Khi dinh gia ban san pham cua minh, doanh nghiép phai luén dat minh trong
méi twong quan voi cac déi tha canh tranh dé diéu chinh cho phu hop (dac biét
la cac dbi tha canh tranh quan trong).

2.3 Nhirng yéu té bén ngoai khac



Mét doanh nghiép ciing phai nghién ctru nhivng yéu tb khac trong méi trudng
bé&n ngoai cé thé anh hwdng dén thij trwdng, nhu cau, canh tranh, hay cac hinh
thire kinh doanh. Nhirng diéu kién kinh té nhw thinh vwong hay suy thodi, 13i
suét va ty 1é dau tw trong nwédc sé anh hwdng téi ca chi phi san xuéat va quan
niém cla khach hang vé gia tri clia san pham. Chinh phu cling cé thé gay anh
hwdng dén quyét dinh vé gia khi danh thué vao céac giao dich kinh doanh phuc
vu san xuét, phan phdi va ban san pham. Luat thué gia tri gia tdng chang han da
anh hwdng téi chi phi sdn phdm va phai dwoc thé hién trong gia ban. Céng
nghé& mai cling anh hwéng téi viéc dinh gia théng qua viéc gidm chi phi san xuét
va tao ra san phdm mai cé gia tri cao, véi nhirng dac tinh va céng dung déc
biét. M6t Ti-vi man hinh phang sé cho chét lwgng cao va gia cao hon so véi Ti-
vi théng thudng la 30%.

Nhi*ng yéu t6 bén ngoai khac cling anh hwéng toi viéc dinh gia nhuw thién tai, 1
lut sé anh hwédng dén gia vat liéu xay dwng.

Ngoai ra vi tri trén duong biéu dién chu ky song mot san pham la co s& quan
trong déi véi viéc dinh gia mot san pham M®éi giai doan khac nhau cta dwong
biéu dién nay kém theo nhirng thay déi trong sw co glan ctia sb ciu gay ra
nhing hau qua trén chinh sach ve gla O giai doan m& dau, quyét dinh sw
théng loi vé budn ban va tai chinh ctia sadn pham.

Mét sé6 phwong phap dinh gia

Khai niém vé phan phdi
Phén phOI la hoat dong lién quan dén qua trinh dwa san pham tlr ngudi san
xuét dén ngudi st dung cudi cung.

Phan phoi trong marketing khong phai Ia phan phdi tong san pham xa hoéi hay
phan phdi thu nhap qudc dan. Phan phdi la mét bé phan quan trong cua pha
tron marketing.

Kénh phan phdi la mét hé thong cac to chirc hodc ca nhan cé quyén sé hivu san
pham hodc giup d& trong viéc chuyen giao quyén s@ hiru san pham nao do khi
no di chuyén tr ngwdi san xuét dén ngwdi mua cudi cung.

Chién lwoc phan ,qhm la qua’ trinh t6 chlrc cac hoat doéng lién quan dén viéc diéu
hanh va van chuyén san pham hoéc dich vu cta doanh nghiép, den nguoi tiéu
dung nham tiéu thu dwgrc nhanh, nhiéu v&i chi phi thap nhat.

Hé théng phan phéi cta doanh nghiép gém:

] Nha san xuét (hodc nhap khau), ngui tiéu dung.

1 Cac trung gian (cac ban budn, ban 1é, dai ly).

] Hé théng co s& vat chat nhu nha kho, ctra hang, phwong tién van tai, béc
xép, do luwong...

] B& phan phuc vu khach hang dé thuc hién cac dich vu bao hanh, bao tri...



Cac hé théng nay dwoc nbi két véi nhau thanh nhiéu lubng. Nhér cac lubng nay
ma ta biét dwgc chirc nang ciia moi nhan té phan phdi cling nhw nhiém vu cua
chung théng qua phwong phap tiép can luong. Co6 cac loai ludng quan sau:

1.1 Ludng vat chat: o )

La sy van dong cua san pham tr nguwdi san xuat dau tién dén ngwdi mua sau
cung.
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1.2 Ludng quyen s& hiru.

La sw chuyen giao quyén s& hiru ttr mot nhan td phan ph0| nay sang moét nhan
t6 phan phdi khac. Cac co sé kinh doanh vao mét thoi diém nao d6 dwoc quyén
s& hiru hop phap va do vay cé quyén dinh doat vé san pham sé hivu do.

Nha Nha Nha Ehach
cung | ché | gltrung | | hang
Ccap tao glan

1.3 Ludng thanh toan:
La Viéc thanh toan hoa don ma ngwdi mua tra cho nguoi ban. Viéc thanh toan
nay co thé dwoc thwe hién thédng qua ngan hang hay cac to chirc tai chanh.
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1.4 Ludng théng tin: o . ) .

Cho thay kénh phan phoi to chirc trao doi thong tin nhw thé nao. Sy trao doi
théng tin cé thé dién ra gida hai nhan to lien ké nhau hoac gidia hai nhan to cach
xa nhau.

Vai trd cla tirng loai théng tin dbi véi ngudi san xuat, ngwdi trung gian va nguoi
mua sau cung c6 khac nhau. Xt ly thong tin khéng chinh xac sé dan dén viéc ra



quyét dinh phan phéi khéng hop ly. D6 s& la nguyén nhan lam cho cac kénh
phan phai bj roi loan.

Thach
hang

1.5 Ludng khuyén thi:

La dong anh hwdng tryc tiép cta khuyén thj tv nhan t6 phan ph0| nay sang
nhan t6 phan ph0| khac trong kénh phan phbi. Nguwoi cung cap san pham quang
cao tén va san pham cta ho cho ngwdi mua tiép sau véi hy vong la ngwdi mua
chap nhan san pham

Nha | [Daily| | Mha | Paily| | Nha | Paily
cung leiquang e ché falquang el trung |elquang |
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Dinh gia dwa vao chi phi (Cost - based pricing)

Phwong phap dinh gia nay hwéng vao muc tiéu chi phi va lgi nhuan cia doanh
nghlep Theo d6 ngudi ta s& cong modt mire 16i tiéu chuén vao phi tn ctia mét
san pham.

Cong thirc: G=Z+m
Trong dé:

- G:giad )
« Z: Chi phi mét dQ’n vi dw kién
« m: Mtc lai dv kién

Phuwong phap nay tuy la don gian phét so vOi cac phwong phap khac nhwng
cling khéng phai dé va ludn ludn tot.

Viéc hoach dinh phi tén c6 lién quan dén khdi lwong ban ra, ma khéi lwong ban
ra rat kho tinh toan dwoc. N6 ciing khéng tinh dén nhu cau hién tai va van dé
canh tranh, do d6 gia dé ra co thé khac rat nhiédu so v&i gia thi trudng. Vi vay nd
mang tinh chd quan nhiéu hon

Kénh phan phoi

Sw khac biét vé “chiéu dai” ciia kénh phan phéi tao ra nhiéu dang kénh phan
phdi khac nhau.

Cac kénh phan phdi nao ngan hon thi dwong nhw ¢é hiéu lyc hon va it ton kém
hon cac kénh phan phdi dai; nhuwng diéu nay khéng phai lic nao cling dung béi
cac ly do sau:



C6 nhiéu trung gian hop tac va phan chia trach nhiém dé thc hién cac chirc
nang thi sé lam t6t hon mét trung gian.

Céc rui ro trong phan phdi: viéc giao hang cham, méat mat hang hoa. Rui ro vé
tin dung, tinh chat thdi vu va cac thay dbi khac vé khéi lwong hang giao... cling
duoc gidi quyét tét hon néu nhw ching dwoc phan chia cho nhiéu trung gian
khac thwc hién.

Déi v&i nha san xuat, kénh phan phéi dai la can thiét khi ho khéng cé da vén,
khong hiéu biét vé thj trirng dinh xam nhap, khéng di sé lwong hang, khéng cé
nhan vién va td chirc dirng ra d&m nhan phan phéi theo k&nh ngan hodc ban
hang truc tiép, trén mot hay nhiéu thi trwéng xuat khau.

binh gia theo thi trwong
Khac voi dinh gia theo phi ton, luc nay doanh nghiép xem xét cac mirc gia trén
thi trwdng dé dinh gia cho san pham cda minh.

Chung ta c6 thé phan biét theo 3 chién lvoc:

2.1 Binh gia tham nhap thi trwdng (Market penetration pricing)

Theo cach nay, ngay tr ban dau doanh nghiép da dinh gia sdn phdm méi cia
minh twong déi thAp nham thu hat dwoc moi lweng khach mua I6n va chiém
duwoc thj phan Ién. Bé sir dung thanh céng viéc dinh gia tham nhap thj trudng
can co cac diéu kién sau:

. Thi trwerng rat nhay bén véi gia ca va mot gia thap sé kich thich strc ting
trwdng cua thi trwong hon niva.

. Céc chi phi vé& san xuét va phan phéi sé gidm theo cuing v&i mire kinh
nghiém tich luy.

. Gia thép giai trr dwoc sw canh tranh.

2.2. Dinh gia nham chét loc thi trwéng (dinh gia hét vang siva -Market-Skimming pricing)
Chinh sach nay chu trwong xac dinh mét mire gia cao nhat cé thé cé cho cac
san pham mai nham dat dwoc loi nhuan cao trén mot don vi san pham dé bu
dap cho thj trvdng han ché (cao cip). Sau khi khai thac hét doan thj tredng nay
(mtrc ban gidm) co thé ha dan gia ban dé mé rong cac doan thi trwerng khac.
Bang cach nay doanh nghiép da vét dwoc doanh thu téi da tlr nhirng doan thj
trwdo'ng khac nhau.

Chinh sach hét vang siva cé thé ap dung mét cach hiéu qua trong nhirng diéu
kién sau:

. Mét sb lwong khach hang du d& cé mirc cau hién hanh cao.

- Phi ton trén méi don vi s&n phdm khi san xuat véi khéi lwong nhd khong
qua cao dén do lam triét tiéu loi thé cta viéc dé ra mirc gia ma khach
hang sé chap nhan.

. Dung lwong thi trwérng nhé khéng du dé thu hat canh tranh.

. Gia cao gay ra 4n twong la mot sdn phdm hao hang.



2.3. Binh gia theo thoi gia (going-rate pricing)

Theo phwong phap nay khi dinh gia doanh nghiép chii yéu dwa vao gia ca cla
cac dbi thu canh tranh ma it chu trong vao phi tdn hay s cau cuta riéng minh.
Doanh nghiép c6 thé dinh gia bang, cao hon hoac thap hon so véi d6i tha canh
tranh chinh. Trong nhixng nganh co sy doéc quyén theo nhém nhu thép, gidy cac
doanh nghiép thuwéng dé ra mirc gia cao hon hodc thap hon nhuwng ho gitr duwoc
chénh léch dé.

Phwong phap dinh gia theo thdi gia dwoc ap dung kha phé bién trong nhirng
trwdng hop do co gian ctia cau khé do lwerng duwoc. Cac doanh nghiép nghiép
cho rang gia thinh hanh tiéu biéu cho sy sang subt clia ca nganh va do do viéc
ap dung gia hién hanh sé dam bao sw hoa hop gilra cac nganh

Dinh gia dwa trén ngwoi mua (Buyer - based pricing)
Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép dinh gia da xuat phat gid trj cdm nhan duoc
tr hang hoa cia minh. Ho xem sy cdm nhan vé gia tri cla ngwcyl mua (chw
khong phai phi tbn ctia ngwdi ban) la chia khoa dinh gia. Ho sir dung nhirng
bién sb ph| gia trong Marketing-mix dé xay dung gia tri dwgrc cam nhan trong
tadm tri cha nguwdi mua. Gia dugc dé ra la dé dat dwoc cai gia tri dwoc cam nhan
do.
Nguwdi ta thay rang khi ngwdi mua bd ra mét gia tri (tién) 1a ho mudn déi 1ay mot
gia tri khac ttrc 1a nhivng loi ich tir viéc s& hiru va str dung san pham. Cac loi
ich bao gébm ca hiru hinh va vé hinh. Nhirng gia tri nay sé khac nhau véi nhirtng
ngwdi tiéu dung khdng gibng nhau. Néu nguoi tiéu thu cam thay gia ca cao hon
gia trj ciia san pham thi ho sé khéng mua san phadm d6. Cho nén néu nguwdi ban
dé ra gia cao hon mure gia tri dwo'c cdm nhan thi doanh sé sé sat giam.

Diéu nay giai thich tai sao mét s&n pham gibng nhau nhwng gia ca lai cach biét
@ nhirng loai ctra hang khac nhau.

Dinh gia tam ly (psychological pricing)

Theo phuo’ng phap nay nguo’l ban khong chilwu y dén nhirng chi tiéu kinh té
ma con dé ca nhirng yéu t6 cta tam ly cla ngwdi mua dé dinh gia. Ta c6 hai
loai gia wng v&i phwoong phap nay

4.1 Gia chi bao chat lwong:

C6 nhirng san pham rat khé xac dinh dwoc chat lwgng cho nén ngudi mua
thuwdng xac dinh chat lwong can cl vao gia ban cla san pham. Gia cao dbi voi
ho cé nghia |a chat lwong cao va nguoc lai. Do d6 ngwdi ban thwdng dinh gia
san pham rat cao ngam bao cho nguwdi tiéu dung biét rang day la san phdm chét
lwong cao. Trong rat nhiéu trwdng hop viéc thay déi gia ttr thap dén cao da lam
cho doanh thu tang I&n rat nhiéu.

4.2 Gia c6 sb lé:

Thay vi lam tron sé, cac doanh nghiép thuwerng dwa ra mét gia co sé 18 & sau
hodc duédi con sb tron. Vi du thay vi d& 50 USD ho ghi 49,95 USD, hoéc thay vi



90 ho ghi 89. Diéu nay lam cho ngu&i mua co tam ly la gia ré va nguwdi ban da
tinh ti mi, can than cac yeu to khi dinh gia.

Dinh gia theo th&i vy

Mét s& sdn pham mang tinh thdi vu rét ré: thoi vu sdn xuét va tiéu dung. Ung
v&i mdi thei vu cé6 mot mire gia khac nhau. Cach l1am gia nay duwoc goi la dinh
gia theo mua b&i né linh ddng v&i nhu cau tirng thei diém trong ndm. Cac nha
san xuat lan nhirng ngwdi dinh gia da diéu chinh mirc san xuét thich hop va dé
ra mot chinh sach cao hoéc thap dé kich thich cling nhw duy tri viéc san xuét
kinh doanh déu dan.

Vi du nhw nganh kinh doanh khach san, hang khéng, thoi trang hoac mét sb
hang néng san. Cac san pham phai lubn dwgc cha y cach dinh gia nay.

Phan phéi trong marketing

Céu trac cha kénh phan phbi
Kénh phan phoi hang hoa cé nhieu kiéu cau truc khac nhau, nhin chung cé thé
dwa ra vé 3 loai cau truc sau:

1.1 Cau truc chung: ] .
Cau truc chung cta kénh phan phoi hang hoa gom 3 bd phan:

1 B6 phan dau kénh: day 1a noi hang hoa bat dau ra di. O’ day thwong la nha

san xuét, nha nhap khau hay nha cung cép.

] B® phan gilra kénh: gdm cac trung gian hay khéng cé trung gian. Cac trung
gian thwong la cac nha budn, nha dai ly hay mai gidi.

] B® phan cudi kénh: noi hang hoa két thic sw van dong. D6 la nhirng Ngu i
tiéu dung. Nguwoi tiéu dung & day la ca nhan hoéc 1a nhivng nha san xuét khac,
hodc la cac td churc.

CAu truc chung ctia kénh dwoc thé hién qua so d6 1 va 2 dwdi day:
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So db 1: Hang hoa di thdng tlr nha san xuat dén nguwdi tiéu dung nén moét nha
san xuét phai tiép xuc va&i rat nhiéu nguoi tiéu dung va mot nguwoi tiéu dung
cling phai tiép xuc v&i rat nhiéu nha san xuat dé& mua du nhirng thir hang can
thiét. Do d6 s6 kénh phan phdi & so dd nay rat nhiéu.



So d6 2: st dung mét trung gian nén gidm duoc sb kénh vi mét nha san xuét
hay nguwoi tiéu dung chi can dén trung gian la thoa mén dwoc nhu cau (nha san
xuat tiéu thu dwgrc san pham, ngwoi ti€u dung mua du ching loai hang hoa).

1.2 CAu tric co’ ban cta kénh phan phoéi:

Kénh phan phdi thuwéng phirc tap va phong phu, tuy theo tirng loai san pham,
tlrng thi trrong va tirng doanh nghiép ma so lwong kénh va cau truc cta kénh
s& khac nhau. Tuy nhién nhirng ciu tric khac nhau d6 déu dwa trén nhirng
kénh co ban sau day (so dd 3).

Kénh 1: goi 1a kénh tryc tiép vi khéng c6 trung gian. Nha san xuét ban san
pham truc tiép cho nguoi tiéu ding. Viéc mua ban nay cé thé thong qua cira
hang triec thudc clia nha san xuat nhwng cling co6 thé khéng thdng qua clra
hang.

Kénh nay cé thé rat ngan dwoc thoi gian lwu théng va tiét kiém dwoc chi phi, c6
thé ap dung khi sé lwong mua dd Ién d& mang lai hiéu qua cho nha san xuét khi
phai mang hang dén tan noi tiéu dung; quy cach chung loai hang hoa khéng
phirc tap I&m; nha san xuét biét rd nhu cau va dia chi cla nguwoi mua; nhirng
mat hang chuyén dung... vi du: céng ty san xuét bé téng trén sén (bé tdng twoi)
ch& trong nhirng xe chuyén dung dén bom sén vao két 4u clia cac cong trinh
xay dung; ba con néng dan dem ndng san ctia minh dén cho ban cho ngudi
tiéu dung.
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Kénh sb 2: goi 1a kénh gian tiép ngan hang hoa phai qua mét trung gian la nha
dai ly. Nha dai ly & day c6 thé |a dai ly ban buén; dai ly ban 1& hoac ca hai. Kénh



nay cling co thé giam dugc thoi gian Ivu théng va chi phi. Nha san xuét kiém
soat dwoc hang hoa & trén kénh. Néu xay dwng dwgc nhiéu dai ly ban € thi
kénh nay cé kha nang pho bién san pham rat rong rai trén thj trvdng.

Kénh s6 2 nay co thé ap dung cho nhiéu loai hang hoa khac, thuwong & cac thi
trrdng c6 nhu cau Ién va tap trung nhw & cac thanh phd Ion.

Kénh sb 3: 1a kénh gian tiép ngan vi cé mét trung gian la nha ban buén. Day 1a
kénh cé kha nang tiéu thu sé lwong hang Ién, nhwng it khd ndng phd bién san
pham. Vi nguoi tiéu dung & day khong phai la ca nhan ma 1a nhirng nha san
xuét. Kénh nay thuwong ap dung dé tiéu thu nhirtng mat hang la tw liéu san xuét
nhw |a nguyén vat liéu. Nha ban buén & day dwoc hiéu nhw la nha phan phdi
cbng nghiép.

Kénh sb 4: 1a kénh gian tiép ngan vi hang hoa phal qua mo trung gian la nha
ban 1&. Day la kénh cé kha nang phd bién san pham rong rai. Vi nha san xuét
phai st dung rat nhiéu nha ban 1& va mét nha ban I1& cé rat nhiéu khach hang.
Kénh nay c6 thé dung dé tiéu thu nhiéu loai hang hoa khac nhau, va hay ap
dung nhat Ia cho nhitng hang tiéu dung théng thuwong trong doi sbng hang ngay
cla nguwoi dan.

Kénh sb 5: 1a kénh gain tiép dai vi hang hoa phai qua hai trung gian 14 nha ban
budn va nha ban Ié. Bay la kénh vira co thé tieu thu dwoc nhiéu hang hoa vira
c6 kha nang phd bién san pham rat rong rai. Kénh nay ap dung dé tiéu thu cho
nhiéu loai hang hoa va nhiéu thj trwérng khac nhau.

Kénh sb 6: 1a kénh gian tiép dai, vi hang hoa phai di qua hai trung gian la dai ly
va nha ban bubén. Kénh néy c6 kha nang tiéu thu I&n, ap dung deé tiéu thu cac
mat hang la tw liéu san xuat. Ngudi tiéu dung & day la nha st dung cong
nghiép.

Kénh sb 7: kénh dai nhat — vi hang hoa phal di qua trung gian (con goi la kénh

cép 3). Kénh nay co kha nang pho bién san pham rat rong réi. Mot dai ly & day
dwoc str dung dé phdi hop cung cip san pham véi s Iuo’ng I&n cho nhiéu nha
ban si khac nhau. Do vay ké&nh 7 con c6 kha nang dwa san phdm xam nhap thi
trwdng xa, maoi la. Chi phi cho kénh kha cao.

1.3 CAu trac van dung.

O cac muc 1.1 va 1.2 la dang cAu tric chung va cau tric co ban cla kénh tiéu
thu. Trong thuc té con rat nhiéu kénh khac nhau va sb cap cla kénh ciing nhiéu
hon. Kénh cang nhiéu cép thi nha san xuét cang it kha nang dé kiém soat dwoc
kénh. So' d6 4 mot s6 kénh phan phoi dwgc van dung tir nhivng kénh co ban tir
so do 3.
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Cac dang kénh phan ph0|
2.1 Kénh phan ph0| ngan:
La kénh phan phdi khéng trung gian hoac chi c6 mét trung gian.

2.1.1 Kénh khoéng c6 trung glan

Kénh nay chi co Nguoi san xuét va ngu’cyl str dung sau cung. Ngu i san xuat
ban san pham truc tiép cho ngu0’| str dung cudi cung, khéng théng qua trung
gian. Kénh nay thwong duwoc st dung cho céc loai hang hoa dé hw, dé bé, dé
mat phadm chét khi dé 1au... mét sé hang hoa cham lwu chuyén, nhirng hang
hod cé ngwdi san xuat nhd ma ho tw san xuét, tw ban, hodc str dung & nhivng
vung thj truéng nhé ma & dé nguwdi sén xuat doc quyén ban cho ngudi tiéu
dung.

Uu thé rd rét clia kénh phan phdi truc tiép 1a day nhanh toc d6 lwu théng hang
hod, d&m bao s giao tiép ch&t ché clia cong ty san xuét trong phan phéi; tang
cwdng trach nhiém thi tredng va ddm bao tinh chl dao cia ngudi sén xuét
trong ké&nh phwong phap. Ngudi sén xuét thu dwoc loi nhuan cao do chéch léch
gitra gia ban ra v&i chi phi sén xuét cao vi giam bét 13i trung gian.

Tuy vay kénh phan phdi nay cé6 mét sé hang ché nhw: han ché trinh d6 chuyén
mén hod; td chirc va quan ly kénh phan phéi phire tap; vén va nhan lwc phan
tan; chu chuyén vén cham.

Loai kénh phan phdi nay chiém ti tong rat nho trong cac loai kénh phan phdi, va
né chi phu hop v&i ngudi san xuat nhd, qui mo thi treong hep.

Cac hinh thirc ctra hang gii thiéu san pham, clra hang mat xich nhd, ban qua
bwu dién, ban tan nha... 1a nhirng dién hinh cta kénh phan phdi nay.

2.1.2 Kénh c6 mét trung gian;



Con duwoc goi la kénh rat gon. Kénh nay dwoc st dung trong mét sb trwong hop
sau:

1 Trinh d0 chuyén doanh va qui mé cla trung gian cho phép xac lap quan hé
trao déi trwc tiép v&i ngwdi san xuét trén co s& tw ddm nhiém cac chirc nang can
thiét khac. Tuy nhién khdng phai bat ky trung gian nao cling di kha nang tham
gia vao kénh phan phdi nay.
] Nguwdi san xuét lam ra cac mat hang twoi sébng dé hw... trong trwéng hop nay
nguwoi san xuat thwong tan dung cac wu thé vé co sé vat chat ky thuat ca minh
dé dam nhan chirc nang khac trudc khi dén nguoi trung gian.
] Mot sb trvdng hop dac biét cta loai kénh trwc tuyén 1a viéc st dung cac dai
ly, cac méi gidi tiép xuc v&i nguwdi ban 1&. Thwong ap dung véi nhivng nguoi san
xuét chuy&n mén hoa nhwng qui mé nhd, khéng di strc manh tai chinh dé dam
bao cho cac t6 chirc tiéu thu ciia minh hodc cac don vi ban 1é khong dd von kinh
doanh mua 16 hang I&n va thuwéng xuyén 6n dinh trong khi van con nang Iwc kinh
doanh va van c6 nhu ciu tiéu dung
Uu diém cua loai k&nh nay la phat huy dwoc nhivng wu thé cla loai kénh truc
tuyén ddng thdi tach chire nang lwu thdng khoi nha san xuét dé cho ho chuyén
moén hoa va phat trién nang lwc san xuét ctia minh, bao d&m trinh dé xa hdi hoa
cao va 6n dinh hon, hop ly hon trong khuyén thi cac hang hoa dwoc san xuét.

Loai kénh nay han ché & chd chwa phat huy triét dé tinh wu viét ctia phan cong
lao ddéng xa hdi trinh dd cao, han ché trinh d6 x& hoi hoa ctia lwu théng, han ché
chét lwgng van dong vat chat ciia hang hod, phan bd dy tri trong kénh phan
phdi khong can d6i va hop ly. Vi vay loai kénh nay chi ap dung c6 hiéu qua doi
v&i mét so trwdng hop nhéat dinh: mat hang don gian, quang duong van chuyén
hang hoa khéng ddi, phuc vu cho nhu cau thuweng xuyén, én dinh.

2.2 Kénh phan phéi dai.
2.2.1 Kénh c6 hai trung gian.

Day |a loai kénh phd bién nhat trong phan phdi hang hod, nhat la dbi véi hang
hoa cong nghiép tiéu dung Kénh nay thuo’ng dwoc sir dung dbi véi nhivng mat
hang c6 moét s Ngudi san xut nam & mét sd noi khac nhau nhung tiéu dung &
gi¢i han mét it noi nao dé, hoac co it. Ngwdi sédn xuat nhwng tiéu dung & nhiéu
noi. Nguoi sén xuét co qui mé 1&n, lwong hang dwoc san xuét ra vwot qua nhu
cau tiéu dung & mét dia phwong, mét vang... trong trwérng hop nay ngudi san
xuét thuweng t6 chire giao dich v&i cac trung gian nhw ngwdi ban si, nha xuét
khau dé thwc hién viéc ban hang.

Uu diém cltia kénh phan phél nay la: do cd quan hé mua ban theo tung khau
nén td chirc kénh twong ddi chat ché. Vong quay vdn nhanh. Ngui san xuét,
nguoi trung gian, do chuyén mon hoa nén cé diéu kién nang cao nang suat lao
dong. Kha nang thod man nhu ciu thj trwong lon.

Viéc diéu hanh kénh phan phoi sé& kho khan néu cac nha kinh doanh khong di
trinh d6 va kinh nghiém. Thoi gian lwu thdng hang hoa tlr noi san xuat dén noi
st dung cudi cung dai, chi phi cta ca kénh phan phoi I&n.

2.2.2 Kénh c6 nhiéu trung gian:



Kénh nay thwdng duoc dung dbi véi mét sé hang méi nhwng 6 nhirng kho
khan ma loai k&nh phan phdi hai tung gian giai quyét khéng tét; nhirng nhu cau
m&i; dwoc dung trong cac trwéng hop nhirng nha kinh doanh thiéu kinh nghiém,
thiéu vdn, cac mat hang cé gia ca thj trwong bién ddng nhiéu; dwoc sir dung
nhiéu trong buén ban quéc té.

Kénh nay c6 wu nhuoc diém twong tw kénh hai trung gian. Trong mét sb trwdng
hop nguoi ta thwdng st dung méi gidi trong kénh nay dé lam cho lwu thdng
hang hoa dworc tréi chay. Thai dd khach quan cta cac nha kinh doanh la phai
st dung mai gidi & nhirng trwdng hop nao can thiét, coi méi gidi 1a nhirng nha
kinh doanh va chia lgi nhuan hop ly cho ho khi tham gia vao cac kénh phan
phoi.

Céc nhan td phan phéi

Bao gébm céac thanh phan sau: ngwdi san xuét, ngudi mua sau cung, ngudi trung
gian.

Nguw&i san xuat

La ngwdi dau tién trong qua trinh phan phéi, cé thé xem ho la ngwdi ban dau
tién, ngwdi cung ng san pham dau tién dé thwc hién viéc dwa san phdm vao
thi trwong.

Nguoi sdn xuat va nguoi budn ban cé vai tro rat quan trong trong phan phoi.
Cac nguoi sé’n xuat khac nhau cé quyén han khac nhau trong viéc diéu khién
ludng san pham cula ho t&i thi trrdng cudi cung théng qua cac kénh phan phoi

Nguwoi mua sau cung
La nguoi cubi cung trong qué trinh phan phéi, ho 1a nguw®i mua sdn phdm sau
cung 1a diém két thac cha qua trinh do.

Ngwdi mua sau cung bao gdm nguwdi tiéu dung sau cung va nguwoi str dung
cong nghiép. Trong quan hé mua ban ngwoi mua co vai tro quyet dinh, do do
ngwdi ban phai c6 gang lam sao dé thod man tét nhat nhu cau cta ngwdi mua.

Nguwoi trung gian

Thuwong la cac ca nhan, cac cong ty, hiép hoi... dirng gitka nguwdi san xuét va
ngucrl st dung sau cung. Ho tham gia trwc tiép vao cac hoat ddng lwu théng
san pham. Nguoi trung gian chuyén moén hoa trong viéc thic hién cac hoat
dong lién hé truc tiép dén viéc mua ban san pham trong subt qua trinh di
chuyén san pham tlr ngwoi san xuét dén ngudi mua sau cung.

Vai trd va phwong phap rng x& clia cac trung gian trong phan phdi rat khac
nhau:

Ngwoi sdn xut xem nguoi trung gian nhw 1a s mé rong cla cac td chirc tiép
thi ctia riéng ho, vi néu khéng cé nhirng ngudi trung gian, cac té chirc cla
ngwdi san xuat sé phai ddm nhan tat ca cac cong viéc tlr viec dam phan, ky két
hop déng dén viéc ban hang cho ngu®i mua sau cung.



Ngwoi mua sau cung xem ngwdl trung gian nhv la nguwoi cung cép, cac dia
diém dé tiép xuc véi ngudi san xuat.

Trung gian c6 vai trd vo cung quan trong trong marketing. Vé&i mot nén kinh té
c6 san xuat phat trién, khéng phai bt ky trong trwdng hop ndo viéc mua ban
truc tiép gitba ngudi sdn xuat va khach hang sau cung déu co hiéu qua kinh té
cao. Trung gian khéng chi ddm nhan viéc t6 chirc lwu théng hang hoa théng qua
hoat ddng mua ban ma con thwc hién viéc gidam bét dau mdi, cac quan hé trén
thi trwong.

Trung gian c6 hai loai: trung gian thworng nhén va trung gian dai ly.

3.1 Trung gian thwong nhan:

La ngudi cé quyén sé& hiru dbi véi sdn phdm dang phu trach, ho cé quyen trong
mua ban. Trung gian nay thuwéng la nhivtng ngwdi mua di ban lai sdn pham.
Chéng han nhuv ngui ban si, ban 18.

3.1.1 Ngwei ban si: .
- Dinh nghia va déc diém:

Nguwoi ban si la nguwdi mua va ban lai hang hoa cho ngui ban 1€, cac thwong
nhan khac va cho nguoi stv dung cong nghiép, ngudi st dung co quan, nguoi
st dung thwong mai, nhirng ngw&i ban si khéng ban cho ngudi tiéu dung cudi
cung.

Ngu&i ban si co vai trd quan trong trén thi tredng va trong cac kénh phan phbi.
Qui m6 clia ngwoi ban si rat Ion, ho thwdng ¢ von I&n, phwong tién kinh doanh
nhiéu va hién dai, kha nang chi phoi cac quan hé thi trwong 1&n.

- M6t sé loai hinh don vi ban si:

1 Clra hang ban si hang hoa tbng hop: 1a ngudi lwu chuyén hai hay nhiéu hang
hoa thuéc nhom hang riéng biét va khong lién hé v&i nhau.

] Clra hang ban si tap pham: la ngudi lwu chuyén nhiéu loai hang hoa thudc
cung mot nhém hang duy nhét, nhwng ho ciing c6 thé dam nhan viéc lwu tri cd
gi¢i han nhixrng mat hang c6 lién quan.

] Nguwdi ban si chuyén biét: 1a ngudi chi lwu chuyén mét phan nhém hang,
trong pham vi gi&i han cho phép, ho c6 rat day du cac loai hang.

"1 Nguoi ban si dich vu: 1a ngui thire hién tat ca hay hau hét cac hoat dong gan
chung véi kinh doanh ban si. Cac hoat dong nay la mua, Iép rap, ban, dy tri,
van chuyén, chju ri ro tiép thi, tai tro tiép thj, thong tin tiép thi.

1 Nguwoi ban si dat hang qua thw tin: ho g&i cudn mau hang cho ngudi ban 1é,
ngudi tiéu dung cédng nghiép va nguwoi tiéu dung co quan. Ho kinh doanh chi
yéu cac mat hang nhw: ni trang, my pham, thwc pham dac biét va cac mat hang
nhé khac.

[ Hop tac x& san xuét: thudc quyén sé hivu clia cac thanh vién la nha néng, tap
hop s&n phdm néng nghiép dé ban trong thi trwdng dia phwong. Loi nhuan thu
dwoc chia cho cac thanh vién vao cudi nam.

3.1.2 Ngwoi ban 1é.

- Dinh nghia va déc diém:




Ngudi bubn [é la mot thwong nhan, hoac déi khi la mét dai ly, cong viéc kinh
doanh chu yéu ctia ho la ban cho ngudi tiéu dung cudi cung.

Nguwdi ban 1& tuy cé qui md khoéng 1&n, khéng nhiéu vén nhw ngudi ban si song
ngwoi ban 18 lai co cac phuong tién budn ban da dang hon, cé hé théng ctra
hang phu hop va tién loi. Ngwoi ban Ié thudng xuyén tiép xuc véi khach hang
cudi cung nén ho hiéu rat k§ nhu cau thj tredng. Kha thich (rng véi thi truo’ng
clia ngudi ban 1& nhiéu hon va ngudi ban 18 nang déng hon ngwdi ban si.

Mac di ngwdi ban si va nguoi ban 1€ c6 nhiéu khac biét, tuy nhién trén thuc té
khéng nén hiéu nguwdi ban si sé khéng c6 ban lé va nguwoi ban 1é sé khong ban
Si.

- M6t sé loai hinh don vi ban 1é:

1 Ctra hang hop: 1a mot don vi ban I 1&n, kinh doanh nhirng hang hoa rat _khac
nhau vé hang hoa mua sém va hang hoa dac biét, bao gom quan ao may san va
céac vat liéu di kém, db vat nhé dd trong nha.
1 Hé théng clra hang lién lap: 1a mot nhém nguwdi cac clra hang ban 1& can thiét
cung mot loai, s& hiru tap trung va véi cung mirc d6 diéu hanh tap trung cac
hoat dong.
[ Siéu thi: cac tinh chat co ban va triét ly hoat ddng cla siéu thj 1a mot don vij
kinh doanh ban 1& 1&n, ban chi yéu 1a nhirng mét hang thuc pham, tap pham
trén co s& strc 16i cudn cla bién té thap, doanh sé cao, sy da dang cac loai
hang, tw phuc vy, va chu trong strc 16i cudn clia hang hoa.
) May ban hang tw dong: ban hang tw dong thong qua cac may hoat déng khi
bd tién vao. May ban hang ngay cang dwoc str dung nhiéu trong cac dich vu giai
tri nhw tro choi dién tr, may hat tw dong, phuc vu cho cac khach hang cia ngan
hang vé cac van dé tai khoan, g&i tién va rut tién. ..
1 Hop tac xa tiéu dung: la mét hang ban Ié do mC)t s6 nguwoi tiéu dung lam cha.
Cac xa vién dwoc chia 10i theo s6 tién déng gop cla ho.
] Té chirc doc quyén: 13 mot hiép hdi dwoc thanh lap bang hop déng gitra mot
bén la nguoi cap doc quyén va mot bén [a ngum nhan déc quyén.
] Trung tdm mua sam: 1a mdét nhém cac co sé thwong mai duwoc hoach dinh
duwoc phat trién, dwoc thira nhan va dwoc quan ly nhw 1a mét don vi cé quan hé
v&i dai phwong. Trung tdm mua sam vung gibng nhu mdt khu budn ban nhé.
3.2 Trung gian dai ly:
La nguoi chi phu trach viéc tim kiém khach hang, dam phan mua ban nhung
khong c6 du quyén s& hiru déi véi nhirng sdn phdm dang phu trach.
3.2.1 Mai gii:
La mot dai ly dai dién cho ngudi mua hay ngudi ban d& dam phan mua hoéc
ban ma khoéng c6 sw kiém soat vat chat dbi véi hang hoa.
Dich vu chd yéu ctia méi gidi 1a dem ngudi mua va ngudi ban lai véi nhau, 1am
dai dién cho ngwoi ban hodc ngudi mua dé tim dbi tac. Méi gidi nhan hoa héng
tr ngwdi ma ho dai dién. Khdng c6 gi rang budc médi quan hé gitra méi gidi va
nguwoi trong cac thwong vu twong lai.
3.2.2 Pai ly:



[ Dai ly hoa héng: la mét dai ly thwe hién viéc diéu hanh vat chat hang hoa va
dam phan hang tuy theo ngudi uy thac. Dai ly hoa héng cé nhiéu quyén dbi voi
gia ca, phwong phap va céac diéu khoan ban hang, mac du ho phai tuan theo sw
chi thi cia nguwoi uy thac.

[ Dai ly dac quyén: Ia hinh thirc phan phdi ma trong d6 nha dai ly hwéng duoc
mot sd ddc quyén tlr nha san xuéat nhw ddc quyén duorc tai tre, dwoc bao hd
theo Ianh thd... va nguoc lai nha dai ly chi dwoc phép phan phdi nhirng san
pham theo cach thirc do nha chd quyén qui dinh ma thoi.

[ Dai ly ddc quyén: hinh thirc nay ciing twong tw nhw trén, tuy nhién trong
trwdng hop nay ngudi dai ly 1a nguwdi duy nhét tiéu thu toan bd san phadm cda
ngudi chd quyén trén thi treong.

3.2.3 Uu dieém cua viéc str dung trung gian dai ly:

- Déi v6i nha sén xuét (ngudi chd quyén):

1 Thwe hién dwoc kiém soat trong phén phéi.

[] Céc sa&n phdm méi duoc gidi thiéu trén thj trwérng dé dang hon.
] D& thwe hién cac y db vé tiép thi ctia cdng ty khi phan phbi.

- Déi v6i nha dai ly:

[l Pwoc tai tro rui ro.

[ Hwéng dwoc uy tin ctia ngudi chi quyén.

[} Hwdng dwoc loi ich cha hoat dong qua cao do ngudi chi quyén thwc hién.
3.2.4 Khuyét diem cua viéc str dung trung gian dai ly:

- Déi v&i nha sén xuét:

] Mtrc d6 ganh chiu rui ro trong phan phéi cao.

1 Thoi gian thu hdi vén thudng kéo dai.

- Déi v&i nha dai ly:

1 Thu nhap 6n dinh (hué hong) va thuwong & mirc thap.
1 DO khi bi rang budc kha khat khe tir nha san xuat.
Lwa chon va quan ly kénh phan phoi

Cac can ctr dé Iwa chon

Lwa chon kénh phan phéi 1a qua trinh phan tich danh gia cac nhan té anh
hwéng dé chon dwoc nhirng kénh va céc trung gian thich hop dé tiéu thu san
pham. bay la mét trong nhirng quyét dinh phirc tap ma doanh nghiép phai thong
qua. Néu lwa chon dwoc nhirng kénh phan ph0| hop ly thi qua trinh tiéu thu san
pham sé& dat dwoc nhivng két qua mong muon nhw: ban dwoc nhanh, nhiéu s,
tiét kiém chi phi tiéu thy, thu nhiéu lgi nhuan va gop phan chiém linh thi trwong.
Mudn vay, phai dwa vao nhirng can ct sau day:

1.1 Can cr vao muc tiéu can dat dwoc khi tiéu thu.

Thong thwdng khi tiéu thu san pham, doanh nghiép can dat dwoc muc tiéu sau
day:



] Ban dwoc nhiéu san phdm, dé& c6 doanh thu cao, doanh nghiép phai chon
nhirng kénh va trung gian cé kha nang tiéu thu I&n nhw kénh sé 3, kénh sb 5,
kénh sb 6 (so' do 3).

] Thu dwoc nhiéu loi nhuan. Pay 1a muc tiéu bao trum va xuyén sudt qua trinh
kinh doanh. Béi v&i hoat ddng phan phéi, doanh nghiép nén lya chon kénh va
trung gian ndo vira c6 thé tiéu thu dwoc nhiéu san pham va tiét kiém chi phi tiéu
thu gop phan truc tiép tang lgi nhuan. V&i muc tiéu nay nén chon kénh 1, kénh
2, kénh 3, kénh 5...

[ Théi gian. Luc nay doanh nghiép phai nhanh chéng ban hét san pham do can
phai thu héi vén s&m hoéac dé tap trung vao viéc san xuat 16 hang ma&i, hodc do
thoi vu tiéu dung sap két thic... dé dat dwoc muc tiéu nay, can chon kénh ngén,
kénh truc tiép hodc kénh co kha nang tiéu thu nhanh nhiéu nhw kénh sé 1, s6 3,
sb 4, sb 5.

] Chiém linh thj trwéng. Qua trinh tiéu thu déng thi ciing 1a qua trinh gidi thiéu
va phd bién san pham, chiém linh thj trwéng. Pat muc tiéu nay thi san pham sé
cé mat khdp moi thi truéng, hodc chiém dwoc nhivng vj tri thuan loi d& dé dé cao
hinh anh ctia sdn pham. V&i muc tiéu nay ta cé thé chon kénh 2, kénh 4, kénh 5.
Dé san pham c6 thé tham nhap thi trwong xa, c6 thé chon kénh sé 7 va chon
nhirng kénh dai va nhirng trung gian c6 kha nang phé bién sadn pham réng rai
nhw cac dai ly ban 1é, cac nha ban Ié va dac biét quan tam vi tri thuan loi ctia cac
trung gian, cua cac clra hang.

1.2 Can ctr vao dac diém cua san pham.

DPéi v&i nhivng sé&n phadm dé& hw héng, khd bdo quan, tén nhiéu chi phi thi nén
dung kénh truc tiép hodc kénh ngan. Vi du: thwe phdm twoi sbng nén ding
kénh 1, kénh 2, k&nh 4; dbi v&i nhirng san phdm dé bao quan, ho&c bao quan
tén it chi phi va can ban rong rai nhw bot gat, mi géi, kem danh réng... thi nén
dung nhiéu kénh, nhiéu trung gian.

1.3 Can cr vao dic diém cua thj trwong.

Déi v&i nhirng thi trwdng ¢ nhu cau Ién tap trung nhw & cac thanh phd Ién nén
dung kénh truc tiép, k&nh ngan thi mang lai hiéu qua cao, con dbi véi thi trudng
phan tan, khach hang mua véi sé lwong nhé thi dung kénh dai. Bbi véi ving xa,
va & cac tinh nén dung kénh 5, kénh 6.

1.4 Can cr vao kha nang quan ly kénh.

Néu c6 du néng lwc quan ly, doanh nghiép cé thé mé nhiéu kénh, st dung
nhiéu dai ly va ngworc lai. Khi st dung nhirng kénh gian tiép dai doanh nghiép
nhd phai tir bd mot sb yéu cau diéu khién viéc tiéu thu san pham trén thi truwdng.

Do vay doanh nghiép I&n thuwdng str dung nhiéu kénh, nhiéu trung gian, doanh
nghiép nhd st dung it kénh, it trung gian.

1.5 Can ctr vao cac giai doan cua vong d&i san pham.

San pham sau khi dwoc tung vao thi trwéng, thuweng trai qua nhiéu giai doan
phat trién khac nhau. O méi giai doan phat trién déu cé nhirng déc diém riéng.
Pé thich wng ,méi giai doan do, doanh nghiép phai c6 nhirng kénh phan phéi
khac nhau.



O giai doan 1 (giai doan gidi thiéu san pham) doanh nghiép can st dung nhirng
kénh va trung gian cd kha nang pho bién s&n phdm mét cach rong rai; & giai
daon tang trwdng can phai phat trién va mé rong hé théng phan phéi trén nhiéu
kénh, nhiéu trung gian; & giai doan suy thoai thi nén st dung kénh va trung gian
nao dé nhanh chéng ban hét hang.

1.6 Nang lwc cia cac trung gian..

Tuy theo néng lwc cha cac rung gian ma doanh nghiép c6 thé giao nhirng chirc
nang phan phdi khac nhau théng qua ky hop déng lam tdng dai ly, dai ly doc
quyén, dai ly ban 18.

Nang lwc cla trung gian tuy thudc vao nhiéu yéu té nhw: kha ndng tiéu thu san
pham; uy tin trén thi tredng; ndng lwc, trinh d6 ctia ddi ngl nhan vién; hé théng
ctra hang, strc chlra clia kho hang, kha nang tiép nhan, bao quan hang hoa;
vbn va kha nang thanh toan; vi tri kinh doanh...

1.7, Can ctr vao cac quy dinh va rang b,uéc,cfja phap luat.
Néu luat phap khong cho phep thiét ké kénh c6 xu hwéng triét tiéu canh tranh va
tao thé déc quyén thi doanh nghiép khéng dworc thiét 1ap kénh nhw vay.

1.8 Can ctr vao déi thu canh tranh.

Nha san xuét cé thé chon kénh phan phdi cé cling dau ra ban I& véi dbi tha
canh tranh hay hoan toan khac véi kénh clia déi tht canh tranh. Nhin chung
canh tranh cang manh thi thwéng c6 kénh c6 cung dau ra véi dbi tha canh
tranh.

Céc kiéu phan phdi

T cac can clr trén, doanh nghiép sé chon cho minh mét hé théng phan phdi
thich hop khéng c6 nghia la cb dinh, 1au dai ma phai linh hoat dé thich rng voi
thi trwrng ludn bién déng va phai dat dwoc muc tiéu cu thé dé dé ra cho méi
thoi ky. C6 rat nhiéu kiéu phan phdi khac nhau, nhin chung thwéng gép 3 kiéu
phan phéi sau day:

2.1 Phan phéi rc}ng rai.

Doanh nghiép st dung nhiéu kénh trung gian dé tiéu thu san pham va st dung
nhiéu dai ly ban 1&, trung gian ban lé cang tét. Kiéu phan ph0| nay thuwdng ap
dung cho nhirng san phdm thong dung lién quan dén cudc sdng hang ngay cla
ngwoi tiéu dung. Vi du: thube 14, bot giat, ddu gbi dau, kem danh rang.

2.2 Phan phéi chon loc.

Doanh nghiép lwc chon mét sb trung gian & mo sd noi nhat dinh dé tiéu thu san
phadm, ma khéng can phan tan lwc lwong ra nhiéu diém ban, nhdm gianh duoc
phan thi trwéng can thiét voi sw kiém soat chat ché va tiét kiém chi phi tiéu thu.
Hinh thirc nay thwdng ap dung cho loai hang hoa cé gia tri cao, khach hang
thwdng suy nghf tinh toan nhiéu hon véi quyét dinh mua.

2.3 Phan phéi déc quyén.

Doanh nghiép sir dung mét sé trung gian rat han ché & mét khach hang vuc thi
triedng dé tiéu thu san phdm. Trung gian nay thudng la dai ly doc quyén. Nha
san xuét yéu cau dai ly chi ban dwoc hang ctia minh khéng dwoc ban hang cla



déi tha canh tranh. Kiéu phan phdi nay c6 thé giup nha san xuat kiém soat chat
ché hon trung gian lam dai ly vé cac mat hang gia ca, thanh toan ...

V@i cach phan phéi nay gop phan dé cao hinh anh ctia san phdm va co thé
mang lai cho nha san xuat nhiéu thanh cong hon, va thwdng ap dung cho nhiéu
mat hang khac nhau, thuwdng la xe hoi, do dién gia dung...

Pai ly doc quyén vé viéc ban hang con co thé thuc hién mét s6 dich vu dwoc uy
quyéen nhuw quang cao, tra thwdng cho khach hang hodc bao hanh, bao tri san
pham.

Quan ly kénh phan phéi

Sau khi kénh pha da duoc Iya chon, van dé con lai la phai quan ly, diéu hanh
sy hoat déng clia kénh dé chung phat huy tac dung. Quan ly kénh gbm nhiéu
cong viéc khac nhau nhw tuyén chon va khuyén kh1ich cac thanh vién hoat
doéng, danh gia cac hoat dong cta ho.

3.1 Tuyén chon thanh vién cta kénh.

Cong viéc tuyén chon nay gan giéng véi viéc tuyén chon lao déng trong céac
doanh nghiép, nghta la phai tuan theo nhirng muc dich, yéu cau va tiéu chuan
cu thé. Thoéng thworng dé chon duwoc trung gian thuwéng can cliv vao vi tri kinh
doanh, nang lyc tai chinh, uy tin va diéu kién kinh doanh... d& xac dinh kha
nang tiéu thu cda ho.

3.2 Khuyén khich cac thanh vién hoat déng.

Céc trung gian phai thuwéng xuyén duwoc khuyén khich hoat ddng. Nha san xuét
phai tao dwoc méi lién hé chat ché véi cac thanh vién, kip thdi khen thuwdng
doéng vién khi ho tang dwoc doanh sé; tién hanh cac hoat déng xuc tién dbi véi
thanh vién nhw 1a nhirng ban hang, khach hang ctia nha san xuét.

3.3 banh gia cac hoat dong cua thanh vién.

Nha san xuét phai dinh ky hodc cé thé dét xuat danh gia cac hoat dong cua
thanh vién theo chi tiéu nhw: mrc doanh sé dat dwoc, mirc dd hang tén kho;
thdi gian giao hang; cach x ly hang hoa that thoat, hw hdng, cac dich vu ma ho
cung cap cho nguwdi tiéu dung...

Tir viéc danh gia nay, nha san xuét thay dwoc nhirng wu nhuoc diém cia qua
trinh phan phoi, tr dé dwa ra nhirng bién phap bo sung kip thdi. Tat nhién sy
danh gia nay phai xac thyc va bién phap dwa ra phai dwoc thanh vién ang hd.

Tom tat i
Chir P th&r ba trong marketing la dia diem, bao ham:

1 Pai diém — noi ban dat co s& kinh doanh clia minh;

1 Phwong thirc phan phdi — 1am thé nao dé& dwa san phdm hang hoa clia ban
dén véi khach hang.

Phan I&n ngwdi ban 1@ va kinh doanh dich vu can dat co sé kinh doanh & noi
thuan tién cho khach hang. Nha san xuét can phai c6 phwong thirc phan phdi
hang hoa hop ly dén tay khach hang.



Néu nhw doanh nghiép cla ban khong cé dia diém tot, ban phai tim cach phan
phoi san pham hang hoa cia minh dén noi nao dé dang va thuan cho khach
mua hang.

Phan phi truc tiép thich hgp hgp nhat cho doanh nghiép cia ban néu nhuw ban
san xuat hang twong doi dat tien, hang dac biét, co it khach hang va ho co thé
can dén dich vu kém theo.

Phan phdi qua hé thdng ban 1& va ban budn thich hop nhat néu nhw ban san
xuat hang dong loat, gia thap va c6 nhiéu khach hang trén dia ban réng.

Trudc khi quyét dinh thay di phwong thirc phan phdi, ban hay can nhac cac
yéu té san pham, khach hang, tinh hinh céng viéc kinh doanh, doanh thu, chi
phi va lgi nhuan cta ban.

Khuyén thj trong marketing

Khai niém

Khuyén thi bao gdbm céac bién phap va nghé thuat ma cac nha kinh doanh dung
dé thong tin vé san pham, tac dong va nguwdi mua, 16i kéo ngwdi mua vé phia
minh. Théng qua hoat d&ng khuyén thj cac nha kinh doanh lam cho ngu®i cudi
cung biét dwoc thé lwc ctia minh nham ban dwoc hang nhiéu hon, ban hang
nhanh hon.

Dé chuan bj cho cong tac khuyén thi, céng ty can c6 nhirng tai liéu cung cap
khach hang khi can. Nhirng tai liéu nay lam cho ngwdi mua hiéu ki vé mét
hang, giip cho nguwi tiéu dung dé st dung, tiét kiém chi phi trong tiéu dung, hd
tro cho quang cdo cho ban hang, hoan chinh chinh sach san pham...

Nhirng tai liéu can in &n va phat hanh:

« Nhan mac

. Sach huéng dan I4p rap, st dung.
« Sach mau hang

. Co6ng dung cla san pham

- T& bwdm quang cao, gioi thiéu.

« Bao bi

No&i dung
« Cac hoat déng quang cao
« Cac hoat dong ban ca nhan
« Cac hoat ddng khuyén mai

« Cac hoat ddng quan hé cbng chung.

Bang 6: Cac loai khuyén thi



Loai Ca nhan )
khuyén hodc phi Chi phi Wu diém Khuyét diém
thi ca nhan
Thich hqp tEong weclden Lang phi dang k&.
N . Twong dwoc mét so lwgng lon S R
Quang Phica @ .z .. 4 ) : . Khé minh hoa san
. R doi khong khach hang. Cho phép z . s
cao nhan < X .23 A 'z pham. Khé do lwdng
dat dién ta va diéu khien i >
- , két qua
thong tin
e - Chi phi mac hon tat
Banca | . . . ., Chopheptrinhbaylinh -3’ o hinh thirc
A Ca nhan bat ddng va kiém duoc cau . C oA X
nhan . khac. Kho 16i cudn lwc
tra loi ngay. I A .
wong mai vién gioi.
Khuyén  Phica : Gay duoc sw chlu y va cd Nguwdi khac dé bat
- R bat N 3 - .
mai nhan anh huwdng khéng chudce
Quanhé . . Tuong Khong dé diéu khién
cbng a doi khéng Co6 do tin cay cao nhirng hinh thirc
. nhan < .
chung dat khac.

Ngay nay, ngudi ta dwa vao thém khai niém tiép thi trwc tiép nhw 1a mét phan
thtr ndm cla khuyén thij. Tiép thj trwc tiép 1a viéc s&r dung thw tin, dién thoai va
cac cong cu tiép xuc phi ca nhan khac nham truyén théng hay thu hat dap lai iy
khach hang hay cac trién vong nao do.

Muc dich

Méc du cac nha kinh doanh phai b6 ra mét lwong tién Ién cho céng téc,khuyén
thi r)hu’ng vOi mQt chién Iy’c_yc khuyén thj tot sé lam cho ho kinh doanh t6t hon vi
chién lwgc khuyén thi nham muc dich sau:

. Lam cho ludng san phdm dén duoc céac thi trwérng muc tiéu théng qua cac
kénh phan phbi dwoc dién ra nhe nhang va hiéu qua.

. Tao diéu hoa cung cau, gid dwoc chi phi va rii ro trong kinh doanh va dap
&ng tdi da nhu cau cta khach hang.

. Giup cac nha kinh doanh khéng nhirng ban dwoc nhiéu san phdm hon va
céi quan trong la qua dé tac déng vao su thay dbi co' ciu tiéu dung, giup
tiéu dung tiép can va phu hop véi sy tién bd khoa hoc ky thuat va dé goi
mé& nhu ciu.

. Gilp cac nha kinh doanh tao ra nhitng loi thé vé gia ca.

Do vay chién lwoc khuyén thi co lién quan mat thiét va cé tac déng qua lai voi
cac chién lwvgc khac trong chien lwoc tiép thi cda don vi

Quang cao




Khai niém ) )
Quang cao la hinh thire truyen thdng va trinh bay phi ca nhan ve y twdng hay
san pham do ngwoi bao to thanh toan.

Quang c&o 1a ndi dung quan trong nhat ctia khuyén thj.

Théng qua quang cdo ngwdi sdn xuét dinh trwdc mot cach chinh xac cai gi sé
phai lam, lam & d4u, khi nao va biét chinh xac dwoc ca tdng chi phi ma ho phai
ganh chiu. Qua quang cdo, ngwdi ban hang hiéu dwoc nhu cau thj trvdng va sw
phan &rng cla thi trydng nhanh hon.

Quang cé&o |4 phwong tién hé tro d&c lwe cho canh tranh. San xuat hang hoa
cang phat trién, tién bo cla khoa hoc k¥ thuat cang nhanh, nhu ciu cla nguoi
tieu dung cang da dang, phtrc tap thi quang cao cang tré nén quan trong. Sy
phat trién ky thuat, van hoa - xa hoi, nghé thuat va trinh d6 dan tri la nhitng yéu
td quyét dinh sy phat trién cla né.

Céng cu khuyén mai

2.1 Trién lam:

Trién 1am khéng phai dé mau dich ma la dé cho céng chang hiéu biét, n6 cé thé
la mét cudc trién 1am qudc té Ién hay mét cudce twng bay gido duc nhw & thw
vién dia phwong hay & can tin nha may.

2.2 Trwng bay va biéu dién & diém mua, ) .
La sw trwng bay va biéu dién nham khuyén thi san pham vao mét luc va tai mot
noi nao do dwoc két hop chat ché véi quyét dinh mua thye té.

Thuong d thé hién thong qua cac hoat dong tiép thi thu hat sw cha y ctia khach
hang t&i mdt san phdm 1am cho né hap dan hon & noi ban hay noi tiéu thu.

2.3 Trinh dién thwong mai:

Céc cudc trinh di&én thwong mai thuwdong dwoc td chire béi cac hiép hoi thwong
mai clia céng nghiép, né cé thé la mét phan ctia cudc hop hay héi nghi hang
nam cla hiép hoi. Cac ngudi ban sé dwgc moi tham dw dé ho cé thé trung bay
hay biéu dién san phdm cla ho cho cac thanh vién khac trong hiép héi.

2.4 Hang mAau, phiéu va qua thwéng:

Hang mau, phiéu va qua thudng la k§ thuat khuyén mai ndi tiéng.

Hang mau dwoc phat mién phi nham 16i kéo sw chap nhan clia khach hang.
Hang mau co thé dwoc dat vao trong hop chirc san pham khac. Hang mau
thuwdng dwoc dung trong khuyén thi san pham méi.

Phiéu gidm gia nham dé giam gia khi mua san pham & lan sau. Phiéu giam
thuwdong dwoc bd vao bao, tap chi, thw hay bao bi dé dén tay ngudi mua.

Qua thudng dwoc tdng cho khach hang nham khuyén khich ho mua san pham
m¢&i hay nhan khac.

2.5 Cudc thi:



Céc cong ty co thé bao tro’ cac cudc thi dé 16i cudn thém khach hang, dwa ra
giai thwdng tien mat hay vat chat I&én dé gay chu y noi san pham cua ho.

2.6 Tang qua:

Pay ciing la bién phap cac nha kinh doanh hay lam nhwng khéng phai la bién
phap phd bién. Tuy theo diéu kién cu thé dé quyét dinh tang ai, vao luc nao, sb
lwong bao nhiéu...

Qua cé thé 1a mdt s&n phdm nao d6 cla cong ty. Néu khong thi trong géi qua sé
c6 anh cta san pham cla cong ty hay biéu trwng ctia cong ty.

Phwong tién quang cao
3.1 Xac dinh th&i gian thye hién quang cao: ~
Théi diém va thoi khoang cho moi lan quang cao, mai giai doan quang cao.

Trong quang cao thwdng c6 mot sé tiéu thirc quang céo sau:

« Quang cao hang ngay, lién tuc: thwong dung cho quang cao ngoai troi.

- Quang cao dinh ky: Trong mét khoang thoi gian nhét dinh lai quang céo
mot lan.

- Quang céo dét xuat: thwong st dung khi hang hoa bi 130 hoa nhung
khéng dw bao truée duorc.

. Chién lvgc quang cdo: thwdng stir dung khi san phdm méi tung ra thi
trwdng, khi c6 canh tranh manh mé, hay khi thi trwéng cé bién déng 16n
... Thwe hién chién dich quéng cdo thwdng doi hdi tdn kém nhiéu chi phi
nhwng bu lai cac muc tiéu quang cao dwoc thwe hién nhanh hon.

3.2. Xay dwng ndi dung quang cao: ]
NGi dung quang cao dwoc xac dinh dya trén nguyén tac AIDA. N§i dung quang
Céo tuy thudc vao muc tiéu quang cao, n6 thwong bao gom:

. Gidi thiéu vé san phdm: dic diém, mrc dd thod man nhu cau, chi tiéu kj
thuat...

.« Thé lwc va biéu twong (néu cé) clia ngudi ban.

. Céc diéu kién va phwong tién mua ban...

. Tinh chét quang cao thay dbi ndi dung.

« Quang cao mang tinh théng tin: dwa ra nhirng s kién cé tinh so sanh va
hwéng dan khach hang biét sdn pham, nguoi ban.

. Quang cdo dé nang cao hiéu biét: dwa trén tinh tinh, tri twéng twong va
chd yéu tang stre hap dan dbi voi khach hang.

- Quang cao dé tang tbc do ban hang: thwérng cé hira hen tryc tiép mot
khodn tién, mot wu thé, mét loi ich hay dwa ra nhivng chao hang dac biét
cho khach hang.

3.3. Chon Iwa phworng tién thong tin.

Khi chon hinh thirc théng tin phai biét kha nang cla céac loai phwong tién théng
tin va pham vi tac dung, vé su thwdng xuyén, vé mrc dd tac déong. Cac phuong
tién thoéng tin chi yéu dwoc sap xép theo thi tw doanh sé quang céo: bao chi,



truyén hinh, thw tin... viéc lwa chon phwong tién phai can nhac nhiéu yéu t6
khac nhau:

Cac thoi quen str dung phwong tién cia ngudi nhan tin muc tiéu.

San pham: quan 4o phu ni¥ quang cdo trong cac tap chi mau thi tét nhét,
may anh thi quang céo trén truyén hinh. Cac loai phwong tién cé nhirng
tiém nang khac nhau vé sy chi dan, sy hinh dung, sw gidi thich, kha néng
tin twéng, mau séc...

Théng tin: théng tin théng bao ban san pham thi nén chon quang céo trén
truyén thanh va béo chi, con cac di kién ky thuat thi quang céo & céc tap
chi chuyén dé hay g&i qua bwu dién.

Tuy theo diéu kién cu thé ma céng ty quyét dinh ding mét hay két hop nhiéu
loai phwong tién trong cung mét khodng théi gian quang cao nao do.

3.3.1 Bao chi: .
La mét phwong tién quang cao, bao chi thi linh dong va dung luc. Chang c6 thé
duwoc sir dung dé bao phu thanh phd, hodc mét vai trung tam dé thi.

Wu diém:

Khai thac dwoc triét dé chiv nghia, hinh anh va mau sac.
Tao ra dwoc sw chu y.

Linh hoat va Kip thoi.

Uy tin trong cdng ddng dia phwong.

Mtrc bao phu cao.

Tham khéo dé dang.

Puwoc budn ban.

Khuyét diém:

Quang thoi gian kiém tra ngén.

Poc voi va.

Sao chép lai cé chéat lwong thap.

Khéng dat duwgc ngudi doc muc tiéu mong mudn.
Chét lwong ban in khéng cao.

Ton tai ngan.

3.3.2 Tap chi:
La mét phwong tién quang cao tuyét voi khi mét bang quang cao can sy in an
va mau sac véi chat lwong cao.

Wu diém:

Khai thac dwoc triét dé chiv nghia, hinh anh va mau sac.
Tao ra dwoc sy chu y cao.

Kha n&ng lwa chon vé dia ly va doanh sb cao.

Chon loc



Sao chép lai ¢ chat lvong cao.
Ban in co chét lwong cao.

Ton tai lau

Uy tin déi véi mot sé tap chi
Cac dich vu phu tréi

Khuyét diém:

Thiéu linh hoat
Muc quang cao thwong phai dai..

3.3.3 Truyén hinh: . ] )
La mét phwong tién méi va phat trién nhanh nhat so véi tat ca nhirng phuwong
tién dwoc sir dung dé quang cao khac.

Wu diém:

Tac déng cao

Bao phu déng dao
Lap di lap lai

Linh hoat

Uy tin

Khuyét diém:

Bi anh hwéng nhiéu vé ky thuat truyén hinh.

Théng diép mang tinh tam thoi

Chi phi cao

Mirc dd chét cao dbi véi quéng céao thwong mai

Thiéu sw lwa chon céng chung.

Thoi gian chiéu ngan. Néu thdi gian quéng cao kéo dai qua sé gy nham
chan, khéng hiéu qua.

Lwu lai sy cha y it hon quang cao qua bao chi

3.3.4 Truyén thanh: o
La mét phwong tién quang cao co chi phi twong doi thap.

Wu diém:

Tc thoi
Sb ngwdi nhan théng tin Ién
Linh déng

Chi phi thap

Khuyét diém:

Phan tan
Thong diép mang tinh tam thoi



. Thiéu sv lwa chon thinh gia

« Thoéng tin nghién cwru it

« Chi gi¢i thiéu dwoc qua am thanh.
. Tbn tai trong thoi gian ngan.

. it gay chuy hon truyén hinh.

3.3.5. Quang cao ngoai trovi: .
La mét hinh thirc quang cao ré tién va sinh dong.

Uu diém:
. Truyén dat y nhanh chéng va don gian
. Lap dilap lai
. Co6 kha nang thac day san phdm gan noi ban
. Dé phoi bay
« Linh hoat
. Chiphi thdp

« it canh tranh.
Khuyét diém:

- Ngan ngui cta théng théng diép

« Quan tam cuia cdng déng dén thdm my

. Khéng chon loc dwoc ngwdi xem, chi cé tac dung déi véi nguoi di qua
khu vwc quang cao.

3.3.6 Phim anh:
La mét hinh thirc quang cao sinh dong.
Uu diém:
. Phuwong tién quan trong nhat ciia quang céo chuyén dé
+  Khong nhiing gigi thiéu san phdm ma con gidi thiéu dwoc ca qua trinh
san xuat, lwu thdng va tiéu dung san pham.
- Khai thac tot cac lgi thé vé mau sac, hinh anh, am thanh, méi trwong.

Khuyét diém:
. Rét ton kém vé kinh phi,
« T06 chlrc vé quang cao rat phirc tap.

. S6 nguwodi tiép nhan thaéng tin khong Ion.

3.3.7 Bwu dién va guwi tay: ) )
La mét hinh thirc quang cao mang tinh chat ca nhan rat cao.

Wu diém:

« Chonloc



« Nhanh chong

. Linh hoat vé hinh thirc

- Théng tin day du

« Cacnhan hoa

- Khoéng canh tranh trong cung mét phwong tién quang cao.
+ Lwa chon dwgc ngwoi nhan

Khuyét diém:

. Chi phi trén dau nguoi cao.

«  Phu thudc vao chét lwong danh sach glri thu
. Phan dbi cla khach hang

. [t gay &n twong khi gvi qua bwu dién.

3.3.8 Sach quang cao nién giam:
Uu diém:

« Chi phit‘hép
« Co thé ton tai ca nam

Khuyét diém:

« Théng tin han ché
« Phai canh tranh manh ]
« Chi c6 tac déng nhat théi doi véi tri nho.

Ban hang ca nhan

Khai niém

Sy twong tac mat déi mat véi mét hoac nhiéu nguwdi mua vi muc dich ban hang.
Ban 1a chirc nang von cé clia bat ky mot cdng ty nao. Ké toan, quan tri nhan
si... sé la v dung néu nhu céng ty khéng ban dwgc gi cho ai.

Ban ca nhan la mét hoat dong khuyen thi tAt yéu nham tang kh0| lwong ban san
pham tiép can vOi ngucyl mua, ndm bét dwoc cu thé hon nhu cau va phan anh
cua khach hang vé san pham cla ho.

Nhiém vu cua ban

2.1 X ly don dat hang .

Thwong dwge nhan ra bang viéc ban véi nhirng mdrc ban budn va ban 1é. Mai
vién thyc nhiém vy nay nhuw sau:

« Nhan dinh doi hdi cia khach hang.
- Chira doi héi cho khach hang biét.



« Hoan chinh don dat hang.

2.2. Ban sang tao ] .
Khi khach hang ra quyét dinh mua c6 phan tich mét cach dang ke, nguwdi ban
phai str dung ky thuat nay.

Sén pham ma&i thuwdng doi héi mire ban sang tao cao. Nguoi ban phai lam cho
ngwdi mua thay dwgc gia tri cia nhitng mat hang. Ban sang tao la nhiém vu
quan trong nhat trong ba nhiém vu.

2.3. Ban nhiém vu: ) )
La mét loai ban gain tiep, ngwdi ta ban thién chi ciia mét codng ty va cung cap
cho khach hang nhirng tro giup ky thuat hay hoat dong.

Ban nhiém vu dwoc thwe hién thdng qua viéc cung cép dich vu sau khi ban. b6
la cac dich vu dwoc nguo’l san xuat va ngudi phan phdi cung cép thém cho
ngwdi mua san pham cua ho, hodc doi khi ngudi cung cap con mo moét Io’p
hwéng dan khéng mét tién trong mét thoi gian ngan vé cac thao tac va stra
chira may maéc ¢6 lién quan t&i viéc cung cap san pham cia ho.

Hoat dong nay la phwong tién giup cho ngwoi st dung c6 dwoc wu thé dbi VO
nhirng doi tha canh tranh khac, do d6 tang mai Iwc du chi la ban cac san pham
khéng khac nhau chut nao.

Hoat dong cta nhirng nha phan phoi, nhap khau... bao gém viéc cung céap cho
ngwoi ban 1é nhirng ky thuat st dung cac kho ctia ho dé chira san pham, c6
dich vu quan ly kho tw déng, cach bo tri kho, cach dw tru va cung cap.

Ké hoach hé tr' gom ca viéc dua ra cac bo phan thay theé, dich vu sira chira,
dao tao ngu&i dieu khién va dich vu tw van ky thuat cho viéc ap dung va st
dung dac biét.

MGi mai vién sé thyc hién ca ba nhiém vu nay chgng v&i nhau, tuy theo hoan
canh ma ho tap trung thwc hién nhiém vu nao nhiéu hon.

Qua trinh ban
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3.1 Trién vong va du tiéu chuan:



- '[rién vong: nhan djnb khach r}éng tiém néng. E)éy la C(“)pg viéq kho khan va
mat nhiéu th&i gian, no lyc. Trién vong co thé dén tir nhiéu ngudn: cac khach
hang ci, ban bé, hang x6m, nhixng ngwoi ban lai...

- Ba tiéu chuan: xac dinh trién vong co the sy la khach hang tiém nang khong.
Khach héng’dﬂ tiéu chuan la nhirng nguwdi cé dua tien va quyén ra quyét d5nh
mua san pham.

3.2 Tiép can:

M6t khi ngwdi ban nhan dinh mét trién vong du tiéu chuan thi sé di thu thap tat
ca cac thong tin sén cé lién quan dén ngwdi mua tiém ndng va lap ké hoach tiép
can, s tiép xtc ban dau gitra ngudi ban véi khach hang cé trién vong.

3.3 Trinh bay.

Khi ngwdi ban cung cép théng tin ban cho khach hang co trién vong, anh ta da
lam mét s trinh bay. Théng tin ban nhw: d&c tinh chinh ctia s&n phdm, mét
manh cla né... Muc tiéu la néi vé lgi ich ctia san phdm hon |a néi vé dc tinh kj
thuat.

3.4 Biéu dién:
Biéu dién dong vai tro danh gia trong qua trinh bay ban. Biéu dién cung cép
thém, ciing cb va Gng hd cai ma nguoi ban da néi véi ngudi mua tiém nang.

3.5 Xt ly cac y kién:

M6t phan thiét yéu cha ban |1a xt ly cac y kién. Nguoi ban tét nén st dung 1o
phan dbi nhw 1a 1&i goi y cung cip théng tin thém cho khach trién vong. Mot cau
hai ctia khach hang thé hién sw quan tam dén san phdm, né cho phép ngudi
ban cé co hdi mé rong sy trinh bay hon.

3.6 Két thuc: ) )
Thoi gian thwe sw trong ban la két thic, b&i vi day la khi ngudi ban yéu cau don
dat hang & khach trien vong.

Céc phwong phap két thic nhu sau:

.« Ky thuat quyét dinh thay thé dat ra co hdi cho khach trién vong ma diéu
nay lai co Igi cho khach trién vong.

. Ky thuat SRO: dwoc str dung khi khach trién vong duoc hdi rang thoa
thuan ban c6 dwoc thue hién bay gie khéng bdi vi sdn phdm sau nay cé
thé khong con.

. Két thic cdm déng: cb gang dan dat ngwdi mua ra quyét dinh théng qua
sw 16i cudn nhu: so hai, kiéu hanh, 1ang man, sw chap nhan xa hoi...

. Iml&ng: c6 thé dwoc st dung nhw 1a mét k§ thuat két thic béi vi mot sw
khéng tiép tuc clia sw trinh bay ban budc khach trién vong phai cé hanh
dong.

. Két thic khuyén khich phu troi: la phan thwdng dac biét dé thuc day mot
cau tra 1&i cé loi tr ngwdi mua. Khuyén khich phu troi cé thé 1a gidm gia
khi mua nhiéu, cung cép viéc phuc vu déc biét hay dat coc dé gilr san
pham.

3.7 Theo doi:



Cac hoat dong hau mai ma né thuwdng xac dinh mot ngudi sé tré thanh khach
hang nira hay khéng dwoc goi la theo d&i ban. Nguwoi ban thuwong tiép xac
khach hang ctia ho dé tim xem sw mua c6 thoa man ho khéng. Piéu nay co tac
dung tam ly dbi v&i khach va né ciing cho phép ngwdi ban sira sai dé thod man
t6t hon nhu ciu ctia ngudi mua. Theo ddi hiéu qua cling c6 nghia la ngudi ban
nén lam giam nhirng phé binh tir phia khach hang.

Khuyén mai

Cong cu cua ban ca nhan

Hoat déng ban ca nhan cé thé dwoc thwe hién thdng qua viéc sir dung hoat
dong cua trinh bay ban hang. Cudc hop ban hang, chwong trinh khich 1€, mau
hang, trinh dién thwong mai va héi cho.

4.1 Ctra hang gi®i thiéu san pham

Ctra hang gi¢i thiéu san phadm cé thé cé ban chirc ndng: quang céo, yém tro va
ban hang.

Quang cao thdng qua clra hang gi¢i thiéu san pham khéng phai chi don thuan
la gi¢i thiéu mat hang ma quan trong hon 1a théng qua dé khuéch trvong mat
hang bang viéc goi mé& nhu cau. Théng qua cac noi nay dé yém tro cho san
phadm (nhét al2 yém tro cho kha nang tham nhap thj trwérng cia sén phdm va uy
tin cGia san pham), yém tro' cho quang céo, yém tro' cho ban hang...

Yéu cau dbi v&i ctra hang gi¢i thiéu san pham:

. Co dia diém phu hop véi yéu ciu quéang cdo (thwdng la cac tu diém mua
ban, céac thi trAn, cac dau mdi giao théng...).

.« Tb chirc quang céo tbt & cac clra hang, gian hang...

- Trong ctra hang trinh bay nhirng mat hang cua coéng ty, va ca nhirng mat
hang can thiét phai cé khi sir dung cac mat hang ctia céng ty... chi cé lam
nhw vay maéi cé thé thuc hién yéu cidu goi mé nhu cau. Viéc trinh bay va
ban hang phai théng nhét vé&i nhau.

. Céc diéu kién mua ban phai thuan tién, thu hat khach hang.

Ctra hang ciing 1a noi tdng cwéng quan hé giao tiép.

4.2 Hoi cho: X X ]

Hoi chg Ia mot hinh thirc t6 chire dé cho cac nha san xuat kinh doanh qu?ng
cao hang hoa, ban hang va nam bat nhu cau, nhan biét cac wu nhuwgc diém &
mat hang ctia minh. Hoi chg |a kinh doanh cac mat hang kinh doanh.

Hoi cho mé ra dé ban hang hay giai thich giéi thiéu nhirng ky thuat méi.

Khi tham gia hdi cho cong ty phai:



. Khai thac triét dé loi thé quang cao dé& quang cao cho mat hang ctia minh.
Nghé thuat quang cao & hdi chg co vai trd vo cung quan trong.

- Nang cao uy tin clia cdng ty, cGia sdn phdm va bang nhirng bién phap dé
khuéch trwong nhirng uy tin do.

. Nam bét chinh xac nhu cau, tim hiéu kj lwéng, chinh xac cac ban hang,
day la mét trong nhivng co hdi tot nhat dé tim hiéu ban hang.

. Tan dung nhirng diéu kién c6 thé coé dé ban hang, bdi vi ban hang ciing la
mét chlrc nang quan trong cta héi cho.

. Théng qua héi chg dé tang cwdng quan hé giao tiép.

Khai niém

Céc khich I& ngan han khuyén khich dung th&r hodc mua san pham.

Céc hoat ddng khuyén mai nhu: trung bay, trinh di&én va phé bay, biéu dién, va
cac né lwc ban khong tai dién khac khéng nam trong cach théng thudng.
Khuyén thj ban hang thwdng dwoc thue hién cing véi cac hinh thire khac cla
quang cao dé nhan manh, tro Gitp, bd sung, hay hd tro cac muc tiéu cla
chwong trinh khuyén thi.

Ky thuat khuyén mai co thé d thyc hién béi cac thanh vién cia kénh tiep thi:
ngudi ché tao, ban budn, ban Ié va dwoc nham vao cac thi trwedng dac treng
mot cach riéng biét.

Quan hé cbng chung S )
Cac chwong trinh kh?c nhau duwgc thiét ké nham dé cao hoac bao vé hoac nang
cao hinh anh san pham cua céng ty.

Cong chung bao gdbm khach hang, nha cung cép, c¢d déng, nhan vién, chinh
quyén, cdng dong va xa hdi ma coéng ty hoat ddng trong do.

Tong cac loai khuyén thj thi quan hé céng ching chiém chi phi thp nhét.

Xac dinh cac méi quan hé céng chung

Muc tiéu ctia xay dwng cac mbi quan hé céng chung Ia tao ra ldng tin cia ho dbi
v&i chd hang va hang hod, tranh thd ting hé va tao ra sw rang budc ctia ho déi
v&i chd hang. Coéng chung ctia chu hang khéng phai chi la cac khach hang, cac
ban hang ma con la ngudi quang cao va nhirng ngwdi ma trach nhiém cé lién
quan t&i cdng tac kinh doanh ctia ch hang. Muc tiéu nay dwoc tom tat theo ba
tiéu dé:

1.1 Sw tin nhiém:

Nang cao va duy tri sw tin nhiém, thu hat sy quan tdm cia mdi ngwéi véi cac
hoat dong céng céng nham tao diéu kién thuan lgi cho sw hoat dong hay m¢&
réng cac cong viéc.

1.2 Pam bao danh tiéng:



Xem xét bén trong td chirc, loai trv nhirng phong tuc tap quan xuc pham t&i dw
luan cdng chung va anh hwéng téi sw hiéu biét ndi bod ciing la van dé quan
trong.

1.3 Méi quan hé néi bo:

S dung céac k§ thuat quan hé véi cdng ching trong ndi bd nham lam cho nhan
vién va ngudi lam cong cla td chirc biét gén quyén loi ciia ho véi ban quan tri
dai dién cho té chtrc.

Céng cu xay dwng quan hé cong chung

2.1 Hop bao:

Phwong thirc nay thuan lgi & chd chi cé nhirng thanh vién bao chi thyc sy quan
tam dén cha dé mai dén dw va sau do6 cé nhirng bai bao, ban tin ra doi.

2.2 Hoi nghi khach hang:

HGi nghi khach hang phai cd mat cac khach hang 1&n, cac ban hang quan trong.
Trong hdi nghi khach hang cong ty phai c6 ndi dung goi y dé khach hang noi vé
wu nhwoc dlem clia san pham nhirng virdng mac trong mua ban, yéu cau cta
khach hang vé San phdm va nhu cau trong thdi gian téi... ciing trong hoi nghi
khach hang céng ty céng bé cac dw an cia minh.

2.3 Hoi thao:

Khac véi hdi nghi khach hang, héi thdo chi can dé cap téi mot hay mét vai khia
canh cua kinh doanh. Thanh vién cua hdi thao khéng chi cé khach hang ma
quan trong hon 1a phai c6 cac nha kinh doanh céc khach hang Ién. Can khai
thac triét dé cac phwong tién théng tin dai ching dé khuéch trvong cac két qua
cua héi nghi khach hang, héi thao

2.4 Phim tai liéu:

Phim tai liéu tt 1au da dwoc moi ngudi wu chudng vi né cd stk manh cung cap
cép théng tin, tin tlrc cho khan gia.

Tom tat
Chi P thir tv trong marketing la xuc tién kinh doanh, nghia la dwa théng tin va
thu hat khach hang dén mua hang hoa hay dich vu cua ban.

Khi xudc tién kinh doanh, ban ban dwoc nhiéu hang hon va tang loi nhuan bang
bién phap:

« Quang cao

. Xuc tién ban hang;

. Tuyén truyén trén bao dai;

« Hoan thién ky nang ban hang.

S dung bién phap quang cao dé lam cho khach hang thdy hap dan va quan
tam hon dén san pham hay dich vu cia ban. Mét vai hinh thirc quang cao hiru
ich 1a str dung bién hiéu, ap phich, t& roi, danh thiép, bang gia, thw anh va bao
chi.



Xuc tién ban hang la lam cho nguoi khé‘ch hang (nc}t khi da dat chan dén co s&
kinh doanh cua ban thi ho phai mua nhieu hon bang cach:

Bay bién hang hoa dep mét, hap dan;

Dé cho khach hang duoc thir nhirtng san phdm méi;

. Biéu dién cho ho xem cach st dung, van hanh, céng dung;
Ban nhirng sdn pham di kém b v&i nhau.

Tuyén truyén trén bao dai 1a mét phwong thire xuc tién khéng mét tién. Vi du,
mot cAu chuyén hay va hap dan trén bao sé dem lai uy tin I&n cho ban. Truyén
miéng ¢ nghia la moi ngu®i ndi véi nhau vé co sé kinh doanh ban. Truyén
miéng c6 1& 14 cach thong thuworng nhat dé cho nhivng khach hang maéi dén véi
co s& kinh doanh ban.

Hoan thién ky nang ban hang: ky nang ban hang tao ra sy khac biét Ion gitra
thanh céng va that bai. Bé tré thanh ngwoi ban hang gidi va tang doanh thu,
ban phai:

. Hiéu dwoc khach hang va nhu cau cua ho;
- Biét cach &rng x& v&i khach hang;
« Am hiéu vé san pham cda minh va biét cach ban hang.

Phan tich déi thu canh tranh va hoach dinh chién lwoc canh tranh

Phan tich déi thu canh tranh

DPé hoach dinh cac chién lwoc canh tranh mét cach hiéu qua, cong ty can phai
xac dinh rd nhirng gi cé lién quan dén cac déi thi canh tranh cta ho. D& lam
dwoc didu nay cac cong ty can phai hiéu biét vé ngwdi canh tranh ctia ho. Phai
biét:

1 Aila nguwoi canh tranh cia minh?

Muc tiéu ctia cac ngwoi canh tranh?

Chién lwoc clia nguoi canh tranh 13 gi?

Strc manh va sy yéu kém cuia dbi thu canh tranh?

Céc hinh thirc m4au vé phan &rng ctia ho?

Nén canh tranh v&i nhitng dbi twong nao, nén tranh nhixng dbi twong nao?

Hinh 13: cac bude phintich A51 thiy canh tranh.
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1.1 Nhan dinh déi tha canh tranh:

Cong ty co thé dinh nghla cac dbi tha canh tranh nhw 14 tAt ca cac hang cung
cap cung mét san pham hay mot loai sdn phdm. Tham chi cac déi thd canh
tranh c6 thé bao gém tat ca cong ty 1am ra nhixng san phdm ma chang cung cép
cung mét sy phuc vu.

7 Quan diém cong nghiép: ,
Mot nganh cong nghiép la mét nhém cac cong ty ma ching cung cap mét san
pham hoac mét nhém cac san pham cé thé thwe hién dwoc lan nhau.

1 Quan diém thj treong: ‘
Cac doi thu canh tranh la nhirng cong ty dang dap (rng cung nhu cau khach
hang hoac phuc vu cung mét nhém khach hang.

1.2 Xac dinh cac muc tiéu cua doéi tha canh tranh:

DPé xac dinh cac muc tiéu cta dbi tht canh tranh, céng ty can phai biét nhirng
trong tdm cd lién ma mot ddi tha canh tranh dat vao nhw kha néng thu loi nhuan
hién tai, sw phat trién thi phan, ludng tién mat, wu thé vé ky thuat, hodc dich vu
va nhirng thir khac. Ndm dwoc muc tiéu ctia déi phwong cong ty cé nhiéu co
héi gianh thang loi hon.

1.3 Nhan dinh cac chién lwoc cia cac déi tha canh tranh:

Chién lwoc clia mét cdng ty nay cang gan giii v&i chién lwgc ciia mét cong ty
khac thi cac céng ty cang canh tranh nhau. Céng ty can quan tam vé tat ca cac
kich thwérce thi trwéng, nhan dinh cac nhém chién lwoc trén thj trwdng. Céng ty
cling can phai biét chién lwoc, ddc tinh va pha tron san phdm ctia méi déi thu
canh tranh, cac dich vu khach hang, chinh sach gia ca, mang lwéi phan phdi,
chién lwoc nhan lwc ban hang va chuong trinh khuyén thi. Cong ty con phai
nghién ctu chi tiét vé cac chién lwgc ché tao, mua ban, tai chinh... cia déi tha
canh tranh.

1.4 Uéc lwong stec manh va sw yéu kém cua déi tha canh tranh.

Nha kinh doanh con phai xac dinh ddng th&i wu thé va yéu thé ctia dbi tht canh
tranh. Céng ty can thu lwem nhirng dir kién quan trong vé cong tac kinh doanh
cta dbi thi canh tranh trong mét vai nam vira qua, tap trung chi yéu vao muc
dich, chién lwoc va sy thwe hién ctia déi thi canh tranh. Bat ky mot thong tin
nao ma ho tim thay déu giup ho danh gia tét hon vé wu thé va yéu thé cua dbi
tha canh tranh.

Cong ty thwong nghién clru wu va yéu thé clia doi thd canh tranh théng qua
nhirng d liéu thir yéu, kinh nghiém va tin don.

Khi ddi thd canh tranh Qang hoat dong theo mot sw thira nhan sai 1am quan
trong, céng ty c6 thé ndm 1y wu diém vé né.

1.5 Danh gia cac kiéu phan ng cua déi thi canh tranh:

Céac muc tiéu, chién lwoc, wu thé va yéu thé cta dbi tha canh tranh di kém voi
viéc giai thich hanh déng va phan trng déi v&i cac hoat ddong clia cong ty nhuw:
gidm gia, gia tang khuyén thi, gi¢i thiéu san phdm mai.

M®i dbi thti canh tranh phan (rng mét cach khac nhau:



M6t s6 khong phan (rng nhanh chong va cu thé doi vai mét hanh dong clia doi
tha canh tranh: ho cam thay khach hang la nguoi trung nghia, ho co thé tir tv
trong viéc chu y dén hoat déng cua doi phuong.

M6t sé dbi tht canh tranh phan rng véi cac loai tAn cong nao dé con nhirng loai
khac thi khéng. Céac dbi thi canh tranh khac phan (rng nhanh chéng va manh
mé v&i bat ky cudc tan cdng nao.

1.6 Chon lwa cac déi tha canh tranh dé tin céng va tranh né:

[] Céc dbi tht canh tranh canh tranh manh hay yéu: hiu hét cac cong ty thich
nh&m vao cac ddi tha canh tranh yéu vi viéc 1am nay tbn it tién cha va thoi gian
hon 1& nhdm vao céac dbi tht canh tranh manh. Tuy nhién céng ty ciing can phai
canh tranh v&i cac cong ty manh dé lam tang thém khach hang ctia minh, hon
nira ngay ca cac dbi thi canh tranh ciing cé mot sd yéu kém va sy thanh céng
trong viéc canh tranh v&i ho thi thwdng dem lai nhirng Igi ich to I&n hon.

[] Céc dbi thi gan hay xa: hau hét cac céng ty sé canh tranh véi nhirng dbi thi
canh tranh giéng véi ho nhiéu nhat. Ddng thdi cong ty lai mubn ¢ géng tranh
tiéu diét mot ddi tha canh tranh gan bi vi 1am tiéu diét déi tha canh tranh gan sé
lam gia ting sb lwong dbi tha canh tranh nhiéu hon.

[] Céc dbi thu canh tranh biét diéu hay pha rbi: cac dbi tha canh tranh déi khi lai
co lgi cho cong ty. Cac ddi tha canh tranh biét dleu hoat déng theo cac qui luat
cta nén cong nghiép. Ho t6 ra co lgi cho mét nén cong nghiép 6n dinh va lanh
manh, ho thiét lap gia ca theo méi quan hé hop ly vé chi phi, cai tién sa&n pham
va chap nhan mét mire do hop ly vé thi phan va loi nhuan. Cac déi tha canh
tranh pha réi lai bac bd cac luat I&. Ho c6 gadng mua c¢b phan hon Ia kiém né,
chép nhan rai ro 1&n, dau tw nhirng linh vwe vuot qua kha nang va 1am nao dong
nén cong nghiép.

Céng ty khén ngoan khi ting hé di tht canh tranh biét diéu va tAn cdng vao cac
d6i tha canh tranh pha réi.

Chién lwogec canh tranh

Muc dich ctia hoach dinh cac chién Iwgc marketing canh tranh bao quat I1a 1am
cho khach hang ghi nhé sw cung cap clia cong ty nhiéu hon clia déi thd canh
tranh. Nhirng chién lwoc nay sé cho coéng ty va sdn phadm cia minh mét wu thé
canh tranh nhéat cé thé duorc.

Khéng cé mét chién lwoc ndo 14 tét nhat cho tat ca cac cong ty. Mbi cong ty phai
xac dinh chién lwoc nao tao cho minh vi tri mé cach ¢ y nghia nhét trong thi
trvdng v&i cac muc tiéu, co hdi va tai nguyén. Ngay ca trong ndi bo cong ty, cac
chién lwoc khac nhau sé& ddi héi nhirng cong viéc kinh doanh va san pham khac
nhau. Bay gi® chiing ta s& xem xét cac chién lwoc canh tranh bao quat ma cong
ty cé thé st dung.

2.1 Thé canh tranh:

Céc cong ty sé chiém nhirng thé canh tranh khac nhau trong thj trwérng muc
tiéu. Dé dat loi thé canh tranh, cong ty phai la ngwdi dan dau vé téng chi phi
thap nhat, khac biét hoac tap trung; néu cong ty chi nira voi thi sé that bai.



Mot cach phan loai khac vé cac vj thé canh tranh, dé Ia cach phan loai dwa trén
vai trd clia cong ty trong thj treéng muc tiéu, bao gém: dan dau, thir thach theo
sau va goc ket thj trvong.

2.2 Cac chién lwec cha tirng vi thé canh tranh:

2.2.1 Cac chién lwoc cua ngwei dan dau thj trwong

Nguwoi dan dau thj tredng 1a cong ty cé thi phan rong |&n nhét, va né thwong
dan dat cac cong ty khac trong viéc thay ddi gia ca, gioi thiéu s&n pham mai, chi
phi phan phdi va khuyén thj.

Nguwoi dan dau la diém tap trung doi v&i cac ddi thi canh tranh, la noi bi cac
cong ty khac thr thach, bat chwéce va tranh né.

Trong khi mé& roéng tbng qui mé thi truo’ng, coéng ty dan dau con phai thuo’ng
xuyén bao vé viéc kinh doanh hién tai ctia minh chdng lai sw tAn cong cla déi
tha canh tranh.

S&u chién lwvgc bao vé ma ngwdi dan dau thj trudng co thé sir dung:

] Bao vé vi thé: day la sw bdo vé co ban nhét, cong ty cling c6 chung quanh vi
thé hién tai cGa minh.

] Bao vé sy tAn cdng bén suwon: bao vé nhirng chd so hé, yéu kém ctia minh
va day la nhirng chd dé bj tAn codng tir phia dbi tht canh tranh.

1 Bao vé trwdce khi bi tAn cong: tAn cong vao dbi tha canh tranh trwéc khi ho co
nhirng hanh ddng bét loi chdng lai cong ty.

1 Bao vé chdng lai tAn cong: ngudi dan dau thwong bi tAn cdng méc du da cb
gang ngan chan sw tAn cong bén swén va bao vé trwde khi bj tAn cdng. Cong ty
c6 thé Tung mdt cudc bdo vé chéng lai s tn cong.

1 Bao vé linh ddng: xam nhap vao thi tredng mai va coi do nhw la co s¢ trong
twong lai cAn dwoc bao vé va tan cong.

[] B&o vé su thu hep: cong ty bé nhirng vi thé yéu kém va tap trung cac nguén
tai lwc vao nhirng vi thé manh hon. Nhw vay khi thyc hién chinh sach nay, céng
ty sé hoat déng trong thi tru&ng hep hon nhwng cé hiéu qua hon.

Ngoai viéc bdo vé, cong ty dan dau ciing c6 thé mé rong thi tredng hon niva
bang viéc tn céng cac ddi thi canh tranh khac, xam nhap vao daon thj trudng
ma&i hoac tang lwgng ban ra trong thi trwdng hién tai cho du qui mé thi tredng
nay van khéng thay dbi.

2.2.2 Cac chién lwgc ngwei thir thach thi trwong:

Céc codng ty dirng hang th Il the 11l va thap hon trong thi trwérng déi khi lai 1a
nhirng coéng ty I&n. Cac cong ty nay cé thé tAn cong ngwdi dan dau va cac dbi
thd canh tranh khéac trong sw ¢ gang xam nhap thi phan réng hon (1a cac nha
thir thach thj trwedng); hodc ho hoat ddng cuing véi dbi thi canh tranh ma khéng
pha vé& thé can bang (1a cac nha theo sau thj trwong).

Nguwoi thir thach cé thé tAn cong vao nhivng ngudi dan dau thi trueng. Tuy co
rdi ro cao nhwng chién lwoc khi dat dwoc sé ¢6 y nghia néu nguwdi dan dau
khéng con hoat dong tbt trong thi triedng. D& thanh cdng véi mét cude tan cong
nhw vay cong ty phai cé wu diém canh tranh cao hon nguwdi dan dau.



N&m chién lwvgc tAn cong ma ngudi thir thach co thé siv dung dé tAn cong dbi
tha canh tranh:

1 Tan cong trwc dién: tAn cong vao nhirng diém manh cta dbi thd canh tranh
nhiéu hon 13 cac diém yéu cta ho. Két qua phu thudc vao ai cé strc manh va
kién tri hon.

] T&n cong bén swon: bang cach tan céng cac ché yéu ctia dbi tha canh tranh.
Nguw&i thie thach cé thé tap trung sirc manh ctia minh tan coéng vao diém yéu cta
d6i tha canh tranh. Tan cong bén swén cé y nghia Ién khi cong ty cé nguén tai
lwe it hon dbi thd canh tranh.

] T&n cong bao vay: tAn cong tir tt ca cac huwéng dé cho dbi tht canh tranh
budc bao vé mat trwdc, bén hdng va mat sau cung moét luc. Chién lwgc ma né cod
thé gay tén hai cho viéc bao vé thij triedng cla ddi tha canh tranh c6 y nghia khi
ngwoi thir thach cé ngudn tai lwe va sy tin twdng cao.

] T&n cong dwong vong: 1a mot chién lwoc tAn cdng gian tiép, ngudi thir thach
phot I dbi thi canh tranh va hwéng muc tiéu vao nhirng thi truéng dé hon.

] T&n c6ng du kich: thwéng dwoc st dung béi nhivng ngudi thir thach nhd va
duwoc tai tro it. Ho thwe hién nhirng cudc tAn cdng nhd hodc theo tirng giai doan
dé quay roi va lam mét tinh than cua ddi tha canh tranh.

2.2.3 Cac chiéen lwoc ngwi theo sau thi trwong:

khéng phai tat ca cac cong ty dirng thie 11, 11l trén thi trwdng sé thir thach nguoi
dan dau. né lyc dé 16i kéo khach hang tr tay ngwdi dan dau khong bao gior dé
dang. dé giai tod sw tAn cong ngudi dan dau cé thé dung nhirng chinh sach
twong tw va tran danh cé thé 1am cho hi phai suy yéu, diéu nay cé nghia I3
ngudi thir thach phai suy ngi k¥ trwde khi tAn cong.

Tuy nhién nguoi theo sau thi trwdng phai biét lam thé nao duy tri khach hang
hién tai, chiém dwoc thi tredng kha 1&n vé khach hang méi. méi mét ngudi theo
sau thi tredng c¢b gédng dem nhivng wu diém vao thi trwdng muc tiéu ctia minh:
vi tri, dich vu, tai chinh. ngwdi theo sau 1&8 mét muc tiéu chi yéu dé cac ngudi
thir thach tan céng do d6 ngudi theo sau thi trwerng phai gitr chi phi ché tao cua
ho thap, chéat lwong san pham ctia ho cao. ho ciing phai tham gia vao cac thi
trwong moi.

nhirng ngudi theo sau cé thé dat dwoc sy ting trwdng bang cach thén tin
nhirng céng ty nhé hon trong thj trrd'ng muc ti€u; mac du nhirng ngudi theo
sau thj tredng c6 thi phan nhé hon ngudi dadn dau nhwng ho thu dwoc loi nhuan
bang hodc tham chi cao hon ngudi dan dau.

2.2.4 Cac chién lwoc ngwoi & goc thi trwvong:

Goc ket cua thi trwrdng 1a doan thi trrdng ma ngwdi manh bé qua hoac 1& di.
viéc dat vao gdc thi trwérng ndm trong sw quan tam ddi véi cac cdng ty nhd ma
né khéng c6 thé dat dwoc nhirng vi tri quan trong trong nganh kinh té.

mot goc thi trwdng Iy twdng phai da lon dé thu dwoc loi nhuan va phat trién
dwoec. dieu quan trong nhat la goc thi triedng thu hiat khong dang ke sy quan
tam cua doi tha canh tranh.



Xay dupg sw thanh thao va uy tin v&i khach ’héng la cach dé bao vé minh chéng
lai sw tan cdng cua doi tha canh tranh chu yéu khi goc thj trvdng nay tang
trwdng va tré nén hap dan hon.

Viéc vao ,vj tri géc cc’)’mét sw r(Ji ro lon, do la ch thi trwedng cé‘thé sé can kiét
hoac bi tan cdng. khac phuc bang cach phat trién hai hoac nhiéu goc thi trwong
khi d6 céng ty tang dwgc co hdi sdng sét ciia minh.

Xay dwng, ké hoach va kiém tra chwong trinh Marketing

Xay dwng ké hoach marketing

1.1 L¢i ich caa ké hoach marketing:

] Dw liéu trwéc mot cach cé hé thdng trong quan ly.

[ Puwa dén sw két hop tdt hon gitra cac nd lwc ciia cong ty

] Phat trién cac tiéu chuan thuwc hién ddm bao hoat déng cua cong ty.

1 Tao cac muc tiéu hwéng dan va chinh sach clia cong ty séc bén hon

] Giup cho coéng ty c6 sw chuan bj tét hon dbi véi nhirng thay dbi bt ngo.

] Coy nghia to I&n d61i v&i cac uy vién ban quan tri vé cac trach nhiém c6 lién
hé 1an nhau clia ho.

1.2 Cac thanh phan cua ké hoach marketing

1.2.1 Tom tat viéc thwc hién:

Tém tat ngén gon cac muc dich chinh yéu va cac dé nghi chinh yéu trong van
ban ké& hoach. Sy téom tat nay cho phép ban giam déc céng ty nam bat dwoc
nhanh chéng thuc chéat chi yéu cia ké hoach. Nén tom tat kém theo mot bang
s liéu mang nhirng ndi dung can thiét.

1.2.2 Tinh hinh marketing hién tai:

B6 phan quan trong cua ké hoach 1a cac mé ta vé thi trweo'ng muc tiéu va vi tri
clia cong ty & trong thi trwéng d6. Ngudi 1ap ké hoach marketing cung cap cac
théng tin theo nhirng chu dé sau:

1 M6 ta thi trwdng

] Sa&n pham: doanh sb ban, bién té cia nhirng san pham chinh yéu

(] Sw canh tranh.

1 Sw phan phéi: khuynh hwéng va sy ban hang gan day trong kénh phan phbi.
1.2.3 UYu dai va co hoi:

Nguwdi lap ké hoach nén liét ké tAt ca cac wu dai va cac co hdi ma ho hinh dung
duwoc.

1.2.4 Cac muyc tiéu va két qua: )

Nguwoi lap ké hoach can xac dinh cac muc tiéu va cac két qua quan trong ma
chung cé anh hwédng doi voi viéc dat dwoc muc tiéu nay.

1.2.5 Cac chién lworc marketing:

Chién lwoc marketing bao gdm cac chién lwoc dac trwng danh cho cac thi
trwdng muc tiéu, pha trdén marketing va mc chi phi marketing.



11 Cac thij trwdng muc tiéu: chién lwoc marketing nén néu rdé nhirng doan thj
trwdng ma cong ty s& nham vao. Céng ty nén phat trién chién lwoc marketing
cho mbi doan thj trwdng muc tiéu.

I Pha trén marketing: ngu®i 1ap ké hoach nén néu ra nhirng chién lwvgc cho
nhirng bd phan ctia pha trén marketing nhu: cac sdn phadm mai, quéng céo,
khuyén thi ban hang, gia ca va phan phdi. Can giai thich méi chién lwvoc cé thé
thod man cac co hdi wu dia va cac két qua dwoc néu & trén.

] Mtrc d6 hao phi: ké hoach ciing can néu ra ngan quy cho marketing can thiét
dé thwc hién cac chién lwoc khac nhau, can phai thiét 1ap ngan quy marketing
sao cho n6é mang lai loi nhuan I&n nhét.

1.2.6 Cac chwong trinh hanh déng marketing:

Cac chién lwoc marketing nén dwoc chuyén thanh cac chwong trinh hanh dong
giup tra l0i cac cau hdi sau: cai gi sé dwoc thwe hién? Ai chiu trach nhiém thuyc
hién? Hao phi sé la bao nhiéu?

1.2.7 Ngan quy:

Céc ké hoach cho phép nguoi 1ap ké hoach tinh tod mét nhan quy hd tro ma né
can thiét cho tinh trang 1&i 16 dwoc hoach dinh. V& mat doanh thu né chi ra sé
lwong don vi san phdm dw doan sé dwoc ban va gia ca binh quan. Vé mac chi
phi, né chi ra cac chi phi vé san xuét, phan phdi vat chat va marketing, ban ha
gia...

Ngan quy la co s& dé mua vat liéu, |ap thoi biéu san xuét, 1ap ké hoach va cac
hoat déng marketing.

1.2.8 Kiém tra:

B& phan cudi cung cta ké hoach phai néu ra ca sw kiém tra sé dwoc st dung
dé giam sat sy tién trién ngan quy va muc dich dwoc néu ra cho mbi thang hay
qui. Diéu nay gitp cho ban giam déc cé thé quan sat cac két qua ctia mbi giai
doan va phat hién nhirng cong viéc kinh doanh khéng dat muc dich ctia chung.

Thwe hién chwong trinh marketing
La qua trinh chuyén cac chién lwgc va ké hoach marketing thanh cac hoat dong
marketing dé dat dén cac muc tiéu marketing.

2.1 Phat trién mét chwong trinh hanh dong.

Chuwong trinh nay xac dinh cac quyét dinh va nhiém vu mét cach can k& nham
chuyén cac chién lwoc marketing thanh hién thyc thj trwérng. Chwong trinh hanh
dong ciing chi ra trach nhiém vé cac quyét dinh va nhiém vu déi véi nhirng
ngwoi, nhirtng don vi cu thé trong cdng ty. Cudi cuing, chwong trinh hanh déng
bao gdm mét ban thdi gian néu 1én khi nao cac quyét dinh dé ra, khi nao céac
hanh déng dwoc thwe hién va khi nao sé lwong san phdm chién lwoc dat duoc.



Hinh 14 chién luoc vh chirong trinh tiép thi
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2.2 Xay dwng moét co’ cau té chire hiéu qua:

Co c4u t6 chirc chinh thirc ctia cong ty déng mét vai trd quan trong trong viéc
thwe hién chién lwoc marketing. Co' ciu dinh nghia va chi ra nhiém vu déi voi
phong ban va ca nhan, thiét 1ap hé théng quyén hanh va théng tin, két hop cac
hanh déng cho cong ty.

2.3 Dw tru cac quyét dinh va hé thong thwéng:

Céng ty cling phai dy tru diéu nay dé chung yém tro cho cac chién luvoc
marketing, bao gf“)m cac hoat ddng nhuw; lap ké hoach thu lwgm tin térc va phan
phéi, thanh 1ap ngan quy va lao ddng, tuyén va huan luyén, danh gia va kiém tra
hoat dong, danh gia va thwéng nhan vién, huwéng dan va tiéu chuan hoa céac
quyét dinh va nhiém vu.

2.4 Phat trién nguén lao dong.

Bang moi cach codng ty phai dwa vao hé thdng va co céu cta né tat ca nhirng
nguwoi o trinh do, thanh thao, nang déng va coé cac tw chat can thiét cho sw
thwe hién chién lvoc.

Cac chién lwoc dau tw mai thi doi hdi nhivng ngwdi quan ly cé trinh d6, thanh
thao vé dau tw.

Chién lwoc duy tri doi hdi nhirng ngwdi quan ly thanh thao vé td chirc va quan
tri.

Chién lwoc cat gidm doi hdi nhivng ngwdi quan ly thanh thao vé cat gidm chi
phi.

Nhuw vay cong ty phai qén than s dung nhirng ngw&i quan ly cho that phu hop
v&i cac doi hoi clia chién lvoc.

2.5 Thiét 1ap méi trweng quan ly van minh:

Moi trwong quan ly bao gom cach ma cac nguwoi quan ly cong ty lam viéc voi
nhirng nguw®i khac trong céng ty.



Van minh cong ty |a hé thong cac gia tri va niém tin dwoc san sé bdi nhirng
nguwoi trong mot to chire.

Day la nhitng yéu t6 dwoc td chirc khong chinh thirc, n6 ¢ thé gitip d& hay pha
vo s thwe hién chién lvoc.

T6 chirc ban tiép thi

3.1 Ban tiép thi hién dai

La san pham cla sw cai tién 1au dai, trai qua cac giai doan tlr ban kinh doanh
don gian, ban kinh doanh v&i cac chirc ndng phu thudc, ban tiép thi tach roi ban
kinh doanh dén ban kinh doanh tiép thj hién dai.

Hinh 15: ban tiép thi hién dai
Chi tich tifp thi

l

Phé chi tich tigp thi

Einh doanh iZac chirc ndng khac

Tat ca cac cong ty thuwong bat dau hoat dong vai bon chire ndng don gian la: tai
chinh (quan ly von), san xuat san pham, ban hang (kinh doanh), ké toan. Moi
chirc nang c6 ngudi dirng dau la phd. Cac phé cha tich dwéi quyéen cua chu
tich.

Ban dau nguwdi phu trach chirc nang kinh doanh 1a phé cha tich kinh doanh. Vé
sau tdm quan trong clia marketing ngay cang tang, chic nang kinh doanh chi 1a
mot boé phan cla chirc ndng marketing, do d6 phé chu tich kinh doanh d6i thanh
pho cha tich tiép thi @m nhan chirc nang kinh doanh va céc chivc nang
marketing khac.

3.2 Cac cach té chirc marketing:

y « K . y I3 R > ~ X A ’
Cac ban tiép thi dwgc xem xét sao cho c6 thé dam nhan 4 van dé sau: chirc
nang, vung dia ly, san pham va thj trw&ng khach hang.

3.2.1 T6 chirc theo chirc ning.

Hinh thirc tdng quat nhéat cla té chirc marketing bao gébm cac chuyén vién
marketing c6 chirc nang tham mwu cho phé chi tich marketing - ngudi phdi hop
cac hoat ddng clia ho. Cac chuyén vién 4y goi 1a cac quan tri vién.



Hinh 16: T4 chirc theo chirc ning.

Phé chil tich marketing
Quan tr1 vign Quin tri vién | | Quan tri vién Quan tri vign quan fri
quan r1 [{hu}re"‘n mii & | | bén hing nghifn cim vitn san
marketing quing céo marketing pham

T& chirc nay c6 mot s6 khuyét diém nhw cac quan tri vién co nhivng mau thuan
vé ngan sach hoat dong, vé quyén han va nghia vu ctia minh déi v&i quan tri
vién khac trong ban tiép thi. Dé giai quyét, pho cha tich marketing thwong xuyén
phai g|a| quyét cac xung dot va dbi pho véi nhivng kho khan trong sw két hop
cac quan tri vién.

3.2.1 Té chirc theo dia ly:

Dwéi quyén cac Quan trj vién trén con cé cac Quan tri vién nhd hon phu trach
nhirng vung dia ly nhd. Quan tri vién ban c6 thé cé 2 quan tri vién nhé hon 14
quan tri vién ban & thj trwdng nwdc ngoai va quan tri vién ban & thi trudng trong
nwoc.

Hinh 17: t& chitc theo dia 1y

Cuan tri vign ban hang

.

Cuan tri viEn ban khu wpe

.

Quan tri wien ban ving

.

Ouan tri vign ban dia hat

.

Lipc hrong mai wign

3.2.2 T6 chirc theo san pham:

Céc cong ty kinh doanh nhitng san pham khac nhau thuong thiét 1ap mot To
chire quan ly cac san phdm dé. T chire quan ly sdn phdm dirng dau béi quan
tri vién san pham.



‘Hinh 18: Té chite theo san phim

Quan tri wifn san phim

|

Quan tri vifn nhdém san phim

.

Cuan tr] vién trng loat san phim

Vai tro clia quan tri vién san pham la xay dung ké hoach san pham,dam nhan
viéc thuwc hién ké hoach giam sat cac két qua va dieu chinh hoat dong.

3.24 T6 chirc theo thj trwong; .
Nhieu cong ty ban mét nhém san pham cho cac loai thi trwong khac nhau.

Mét t6 chirc quan ly thj triedng twong tw nhw mét td chive quan ly san pham.
Nguwoi quan ly cac thi tredng giam sat cac quan tri vién tirng thi tredng (con
dwoc goi la cac quan trj vién phat trién thi trwong, cac chuyén vién thj trwong,
cac chuyén vién cong nghiép). Cac quan tri vién tirng thi triedng chiu trach
nhiém dbi v&i viéc phat trién cac ké hoach dai han va hang nam dé dat dwoc
doanh sé ban va loi nhuan & thj trwdng cla ho.

Kiém tra cac hoat déng marketing

Cong viéc cta ban tiép thj 1a 1ap ké& hoach, thwc hién va kiém tra hoat déng
marketing. B&i vi nhiéu sy bat ng® sé xay ra trong subt qua trinh thuc hién cac
ké hoach marketing nén bd phan marketing phai thyc hién viéc kiém tra
marketing mét cach lién tuc.

4.1 Piéu kién ké hoach hang nam:
Bao gém viéc kiém tra toan thé nhan vién marketing dang thuc hién ké hoach
hang nam va diéu chinh hanh déng khi can.

Muc dich ctia viéc kiém tra ké hoach hang ndm 1a dam bao céng ty dat dwoc
doanh sb ban, Igi nhuan va cac muc dich dwoc xay dwng trong ké hoach héng
nam cua no.

4.1.1 Phan tich doanh sé ban:

Bao gdm viéc tinh toan va danh gia doanh sb ban trong mdi quan hé véi cac
muc dich ban. C6 hai cbng cu quan trong:

] Phan tich sw khac biét doanh sb ban: dé biét dwoc nhan t6 nao gay ra sy
khéng hoan thanh ké hoach va v&i mirc dé bao nhiéu.

] Phan tich gia ban vi mé: dé biét dwoc khu vire ndo, sdn phdm nao ma cong ty
chua dat dwge mire ban can thiét, vai chénh 1éch 1a bao nhiéu.

4.1.2 Phan tich thj phan

Phan tich doanh sb ban khéng cho biét méi quan hé cla cong ty véi cac dbi thi
canh tranh. Phan tich nay cho biét tinh hinh thi phan cta cong ty so v&i di thi
canh tranh.

4.1.3 Phan tich hao phi ban hang



Phan tich nay nham dam bao rang cong ty khéng chi vuot qua mac dé thu
dwoc muc tiéu ban hang.

4.1.4 Phan tich thai doé khach hang:
Nham tranh tac dong co hai tir thai dé khach hang dén doanh s6 ban.

Hé théng theo dai khach hang cha yéu la:

] Hé théng goi y va phan nan: cdng ty thu nhan phan tich va tra 1&i nhirng I
phan nan vé miéng hay bang van ban. Nhiéu nha binh luan chdng han nhw
khach san, nha hang, ngan hang |a nhirng noi goi y va khuyén khich nhirng
théng tin phan hoi ctia khach hang.

] Céac nhém khach hang tham gia phéng van: c6 thé phdng van qua dién thoai
qua thw tin.

] Xem xét khach hang: mét sb céng ty givi nhivng cau héi theo dinh ky dén
khach hang ngdu nhién dé& danh gia thai dé phu vu ctia nhan vién, chat lvong
dich vu va céc yéu tb khac.

4.2 biéu khién kha nang thu lgi nhuan:

Tinh toan kha nang thu loi nhuan clia cac san pham, cac lanh thé, cac nhém
khach hang, cac kénh phan phéi va cac qui mé don dat hang cta khach hang.
Ban giam ddc quyét dinh nhirng s&n pham nao hodc nhirng hanh déng nao sé
dwoc mé rong, giam bét hoac loai triv.

4.3 Piéu khién chién lwoc: .
bé biét xem cong ty cé theo duéi‘ dwoc cac co hdi marketing va thyee hién hiéu
qua khong. Céng viéc nay bao gom hang loat hoat ddng giam sat nhuw:

] Kiém soat méi trworng marketing: kiém soat méi trwdng vi mé va vi mé cla
cong ty.

] Kiém soat chién lwgc marketing: kiém soat nhiém vu, muc tiéu va chién lwvoc.
[ Kiém soat t6 chirc marketing: kiém soat co’ cau, hiéu ndng va chirc nang ciing
nhw hiéu nang phéi hop.

1 Kiém soat hé théng marketing; kiém soat bén hé théng marketing.

[ Kiém soat nang suat marketing: kiém soat kha nang thu lgi nhuan va hiéu qua
chi phi.

1 Kiém soat chirc nang marketing: kiém soat bén P va lwc lwong mai vién.
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